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 في البلد نفسه وبالتالي وليست معالجة الفساد مجرد مسالة تطبيق القانون فمن علل الفساد نظام النزاهة
وفي اطار هذا الجهد من المهم في البداية ان تتوفر الارادة ، يتعين اصلاح النظام الوطني للنزاهة

السياسية لاجراء التغيرات التشريعية او الادارية الفعالة بما يكفي لاحتواء الفساد آما يلزم ان تعمل يدا 
  : ي المجتمع الا وهيفي يد بالاطراف الفاعلة الرئيسية الثلاثة ف

وثمة حاجة الى تضافر طاقات هذه العناصر الثلاثة ،  والمجتمع المدني، والقطاع الخاص،الحكومة
  . في المواقف المعنوية والاخلاقية من اجل تحقيق اصلاحات هادفةإيجابي ير يلضمان احداث تغ

دا آبيرا خلال السنوات القلائل وقد تزايد دور واهمية المؤسسات الدولية في مجال معالجة الفساد تزاي
ب على الفساد واتخذت اجراءات والوطني اعلنت هذه المؤسسات الحر فعلى الصعيدين الدولي ،الماضية

  .ملموسة للحد من انتشاره
منظمة ( وصيات واتفاقيات دولية ت ومن امثلة التدابير الفعالة الرامية الى التخلص من الفساد اقرار 

البنك ( وسن مباديء توجيهية محددة في مجال ابرام الصفقات العامة ) التنمية التعاون الاقتصادي و
ووضع مشاريع لتشجيع ) الدولي ، ولجنة المساعدة الانمائية في منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

لتنمية برنامج الامم المتحدة الانمائي ووآالة الولايات المتحدة ل( لة ئالمزيد من الرصد والشفافية والمسا
  .في البلدان التي تعمل فيها وآالات الدول المانحة) الدولية 

  
  
  

  :المنظور التاريخي للفساد
ظاهرة الفساد ليست ظاهرة حديثة وهي ليست مرتبطة بزمان أو مكان معين ولكنها موجودة مѧن قѧديم الأزل              

اء آثار هولنѧديّ وجѧد فѧي راآѧا           أُبْلِغَ أن فريق علم    1997في ديسمبر   في بعض البلدان والحضارات القديمة، ف     
بيّن أن الموقع احتوى على مرآز إداريّ للحѧضارة الأشѧوريّة ترجѧع       ت آتابةً مسماريّةً    150في سوريا حوالي    

ربّمѧا  (بجهѧة مѧسئولة عѧن الأمѧن فѧي تلѧك الѧبلاد               وجد في أرشيف خاص       ،إلى القرن الثّالث عشر قبل الميلاد     
وهѧѧذه  ،الرشѧѧاوى بيانѧѧات عѧѧن المѧѧوظّفين الѧѧذين آѧѧانوا يقبلѧѧون   ،)يثفѧѧي العѧѧصر الحѧѧد نظيѧѧر لѧѧوزارة الدّاخليѧѧّة  

، وامتѧدت ظѧاهرة الفѧساد علѧي مѧر العѧصور       البيانات تتضمن أسماء المسئولين الكبѧار و اسѧم لأميѧرة أشѧوريّة        
وفѧѧي مختلѧѧف البلѧѧدان والأزمѧѧان آانѧѧت هنѧѧاك بعѧѧض الظѧѧواهر العالميѧѧة للفѧѧساد التѧѧي تمثلѧѧت فѧѧي الرشѧѧاوى             

 . سهيل الحصول علي الخدمات والمنافع في معظم بلدان العالموالعمولات مقابل ت
وهذا يؤآد علي أن جذور الفساد ممتѧدة فѧي أعمѧاق التѧاريخ وليѧست وليѧدة الوقѧت الحاضѧر، ولكѧن تѧم تناولهѧا                  

  حديثا لما لها من خطورة علي السلام والأمن الدوليين 
د في بعض الدوائر العامѧة والحكوميѧة وخاصѧة          ويعاني المجتمع العراقي في الوقت الحاضر من انتشار الفسا        

التѧѧي لهѧѧا علاقѧѧة مباشѧѧرة بتѧѧوفير الخѧѧدمات والمѧѧصالح الرئيѧѧسية للمѧѧواطنين، وبالتѧѧالي فѧѧإن المجتمѧѧع المѧѧدني        
العراقي ومنظماته المختلفة يقع عليه العبء الأآبر في دراسة وتشخيص ظѧاهرة الفѧساد الإداري حتѧي يمكѧن             

  . عليهاتحديد أسبابها ومحاولة القضاء
  

  الإداريالفساد تعريف 
 الحكومѧة   أمѧوال  علѧى مѧن يѧدير        أيѧضا  لسانه، فأنه يستحيل     إليهامتد    سماً أويذوق عسلا     لا أنيستحيل على المرء    

  . يذوق من ثروة الملك ولو نزرا قليلاألا
  } قبل الميلاد 300” رئيس وزراء الملك في الهند القديمة ” من آتابات آوتيليا {

  

وردت مѧادة فѧسد فѧي       وقѧد   .  اللغة هو العطب والتلѧف وخѧروج الѧشيء عѧن الاعتѧدال ونقيѧضه الѧصلاح                 في: الفساد
 آمѧا  القران الكريم في خمسين آية تضمنت شتى أنواع الفѧساد مبينѧة خطورتѧه ونتائجѧه الѧسيئة وحѧذرت المفѧسدين         

    .}تتبع سبيل المفسدين  وأصلح ولا { :قوله تعالىفي 
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 وصѧلاحياتهم للحѧصول علѧى     عملهѧم  اسѧتغلال مѧوظفي الدولѧة لمواقѧع    ، فإنѧه يعنѧي  اريالإدتعريف الفساد  أما عن   
 سѧلوك غيѧر   هѧو وبعبѧارة أخѧرى،    .مѧشروعة تحقيقها بطѧرق    يتعذر  ومآرب شخصية  عأو مناف آسب غير مشروع    

 مѧن حѧين    ويقتضيه التحول الاجتماعي والاقتصادي الذي تتعѧرض لѧه المجتمعѧات      معينة، ظروف   فرضهرسمي ت 
  . لآخر

  

سѧوء اسѧتخدام الѧسلطة العامѧة         :بأنه 1996عام    في تقريره الصادر   الإداري الفساد   صندوق النقد الدولي  ويعرّف  
ها ييѧѧستجد وأيطلبهѧѧا  مكѧѧسب خѧѧاص يتحقѧѧق حينمѧѧا يتقبѧѧل الموظѧѧف الرسѧѧمي رشѧѧوة أو   الحѧѧصول علѧѧى مѧѧن اجѧѧل 
  .ويبتزها

   
 استخدام النفوذ العام لتحقيق أربѧاح أو منѧافع          هبأن:  الإداري تعريف الفساد    موسوعة العلوم الاجتماعية  وجاء في   

 ولكنѧه يѧستبعد     . و القضاء أالوطنيين أو السياسيين     لين المحليين أو  ئو المس رشاوى أنواع   بما في ذلك، آافة   خاصة  
  . القطاع الخاص مؤسساتبين الرشاوى التي تحدث في ما

  

  :أنماط الفساد الإداري
العرضي أو الصغير، والشامل، وفيما يلѧي  :  هي داخل الدوائر الحكوميةريهناك ثلاثة أنواع رئيسية للفساد الإدا  

  :تفصيل آل نوع
، ويѧشير إلѧى   الѧدولي  صѧكه البنѧك   الѧذي  وهو التعبيѧر  ،Petty Corruptionالصغير العرضي أو الفساد  .1

 أآثѧر ممѧا تعبѧر عѧن نظѧام عѧام             شخѧصي التѧي تعبѧر عѧن سѧلوك         والعرضѧية   آافة أشكال الفѧساد الѧصغيرة       
، الرشѧѧاوىتلقѧѧي   بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الاخѧѧتلاس والاسѧѧتحواذ علѧѧى نطѧѧاق صѧѧغير   :ذلѧѧكمثѧѧال علѧѧى   .ظمѧѧةبالمن

 الأنѧشطة    أثمѧان  المبالغѧة فѧي تقѧدير     أو الѧصغيرة،  بعѧض المبѧالغ       أو المكتبيةسرقة الأدوات   ، و والمحسوبية
هѧѧدف  با بالفعѧѧل عمالѧѧة أآثѧѧر ممѧѧا جѧѧرى الاسѧѧتعانة بهѧѧ   باسѧѧتخداموالجهѧѧود الميدانيѧѧة مѧѧن خѧѧلال الادعѧѧاء   أ

 . الحصول على المكافآت والرواتب الخاصة بهم
  

يحѧدث حѧين تتحѧول إدارة المنظمѧة     هو الѧذي  و ،Systematic Corruption النظاميالمنتظم أو الفساد  .2
  منهѧا  عنѧصر آѧل يѧستفيد ويعتمѧد   فѧساد  مترابطة لل شبكة  بمعنى آخر أن يدير العمل برمته       . إلى إدارة فساد  

  ومѧѧديررئѧѧيس الѧѧدائرة يحѧѧدث نتيجѧѧة شѧѧبكة مѧѧن الفѧѧساد تѧѧضم الѧѧذيساد الفѧѧ ،ذلѧѧكمثѧѧال علѧѧى   .الآخѧѧرعلѧѧى 
  . عن الشئون الماليةنمسئولي والالمشروعات

 

  أو ، الحكومية عن طريق صѧفقات وهميѧة        والممتلكات لأمواللالنهب الواسع النطاق    الفساد الشامل، وهو     .3
الرشاوى  مصلحة الوطنية، سلع وهمية؛ تحويل ممتلكات عامة إلى مصالح خاصة بدعوى ال         أثمان  تسديد  

ق واسع عن طريѧق المناقѧصات       جل سلب العموم؛ النهب والاستحواذ على نطا      أوالعمولات، التواطؤ من    
 أغѧراض  لتحقيق كبيرةالسياسية الرشاوى الهبات والمتيازات الاقتصادية الخاصة وتقديم   لاومنح ا ،العامة
 .سياسية
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  :دارة ونمط الإ المختلفة للفسادالأنواعمقارنة بين 
  

  نمط الإدارة
 

 النوع الرئيسيينالفاعلون 

صѧѧѧѧѧغار المѧѧѧѧѧوظفين، الموظفѧѧѧѧѧون ذوو المѧѧѧѧѧصلحة،  الأفѧѧѧѧѧراد   الديموقراطي
 الانتهازيون

  أو الصغيرالعرضي

موظفون عمѧوميين، ساسѧة، ممثلѧو الجهѧات المانحѧة والبلѧدان               الفوضوي
  المستفيدة، النخب الإدارية، رجال الأعمال والوسطاء

  المنتظم النظامي أو 
 

النخѧѧب الإداريѧѧة، الѧѧساسة، رجѧѧال الأعمѧѧال؛ الفئѧѧات العليѧѧا مѧѧن   الدآتاتوري
 المستخدمين

  الشامل 
 

  

  :الفساد العابر للحدود
 معѧѧضلة الفѧѧساد العѧѧابر إلѧѧى عملѧѧت علѧѧى توجيѧѧه الانتبѧѧاه بѧѧين الѧѧشعوب قѧѧدإن عولمѧѧة الأسѧѧواق والفѧѧوارق الإنمائيѧѧة 

 وعمليѧѧات اقتѧѧصادية علѧѧى أمѧѧوالطѧѧوي علѧѧى مѧѧصالح وفѧѧاعلين ورؤوس   فالفѧѧساد العѧѧابر للحѧѧدود الѧѧذي ين .للحѧѧدود
ѧѧصعيد الѧѧواء (دولي الѧѧتسѧѧشروعة أآانѧѧشروعةأم مѧѧر مѧѧد )  غيѧѧد أحѧѧشاآل يعѧѧر المѧѧأآثѧѧة ورة خطѧѧدان الغنيѧѧي البلѧѧف 

 لѧدى المحللѧين والѧراغبين فѧي         هامѧة ال ةسѧئل بѧروز العديѧد مѧن الأ       الأمر الѧذي أدى إلѧى        والبلدان النامية على السواء   
هѧا  ن، فإ الفѧساد الѧداخلي   جمѧع البيانѧات فѧي حѧالات     تتعاظم صعوباتحين قدوفي .  في مختلف دول العالم    لاحالإص

 والأشѧخاص  الأمѧوال فالعѧالم التѧي تتنقѧل رؤوس    . اشѧد تعقيѧدا  تكѧون أآثѧر صѧعوبة و      الفساد العابر للحدود     في حالة 
. ألѧوان الفѧساد    شتى    وعديدة لظهور  ة يوفر فرصا جديد   آخر إلى والخبرات بحرية وبسرعة من مكان       والمعلومات

بأعمالهѧا التجاريѧة فѧي آѧل        القيѧام   العناصر التي تمارس الفساد عبѧر الحѧدود علѧى           يزيد الأمر صعوبة، قدرة      ومما
وعنѧدما  .  تمѧارس فيѧه نѧشاطها       في آل مكان   مسألتهامن الصعب، بل من المستحيل أحيانا،         مما يجعل  مكان تقريبا 

 أن إذ ، محѧѧدودة ومتنѧѧافرةغالبѧѧا مѧѧا تكѧѧون فѧѧان النتيجѧѧة ة، الدوليѧѧة مواجهѧѧة المѧѧشكل المنظمѧѧاتأوتقѧѧرر الحكومѧѧات 
تكѧون   مقيѧدة قѧد لا  ومحѧدودة  وسѧلطات   مѧوارد   إلاها  ديفر لѧ  اتتѧو  حكومات الدول النامية والمنظمات الدولية التي لا      

 علѧى توجيѧه   ون فѧي الخفѧاء      و اقتصاديا على مواجهة ذوي المصالح القوية الذين آثيرا ما يعملѧ           أالند القادر سياسيا    
  .للحدودالدواليب التي تحرك الفساد العابر 

 مѧن حيѧث عواقبѧه فالبلѧدان التѧي      أو أسѧبابه بر للحدود أوجه تشابه مع الفѧساد الѧداخلي سѧواء مѧن حيѧث                اوللفساد الع 
. دودبر للحѧѧا الفѧѧساد العѧѧأشѧѧكالكافѧѧة ل شѧѧديدة التعѧѧرض أيѧѧضا تكѧѧون أن يحتمѧѧل يالѧѧداخل الفѧѧساد مѧѧشاآلتعѧѧاني مѧѧن 

في العديد من الحالات تكѧون الѧروابط بѧين الفѧساد     ، إذ أنه  متكاملةالإصلاح تكون استراتيجيات    أنوبالتالي يتعين   
 تعѧѧاون إلѧѧى الفѧѧساد العѧѧابر للحѧѧدود  ممارسѧѧويحتѧѧاج غالبѧѧا مѧѧا  إذمباشѧѧرة وثيقѧѧو والعѧѧابر للحѧѧدود والفѧѧساد الѧѧداخلي  

  .هاعلي التستر أو/و المحليين لتنفيذ خططهم المسئولين
  

 آانت المѧصالح الاقتѧصادية توظѧف الفѧساد العѧابر للحѧدود للحѧصول                فإذا.  وعامة الأمد طويلة   أخرىوثمة روابط   
 انعѧѧدام إلѧѧى يѧѧؤدي ذلѧѧك أنفѧѧان مѧѧن المحتمѧѧل  ، والѧѧداخليينأ غيѧѧر عادلѧѧة تجѧѧاه المنافѧѧسين الѧѧدوليين  تامتيѧѧازاعلѧѧى 
في ظل وضѧع غيѧر      العمل  ن  ين الداخلي يالمنافس على   ، يكون  وفي البلدان النامية بصفة خاصة     . الاقتصادية ةلياعالف

 التنميѧѧة  ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى عرقلѧѧة جهѧѧود     التجاريѧѧة نهائيѧѧا أعمѧѧالهمقѧѧد يجبѧѧرون علѧѧى التخلѧѧي عѧѧن     ، وملائѧѧم تمامѧѧا 
 وقѧد لا . تقل الفرص الاقتصادية المѧشروعة  آما تزايد صعوبة الحفاظ على تنمية متوازنة داخل البلد   والاقتصادية  

 إلѧى التعامѧل مѧع ذوي المѧصالح الممارسѧين للفѧساد ممѧا يѧؤدي        بد من  والشرآات  صحاب الأعمال أ العديد من    يجد
تѧسهيل   ثروات طائلة من خلال      نيحققو الذين   المسئولين فان   ، وعلى الصعيد السياسي   .  الفساد الداخلي  المزيد من 

 طيѧب خѧاطر بѧل قѧد يفѧسدون           يѧزة عѧن    عѧن مناصѧبهم المتم     يكون لѧديهم الاسѧتعداد للتخلѧي      الفساد العابر للحدود لن     
ولعل النتيجѧة   .  ذلك إلىوسائل الترهيب والغش والمحسوبية واسعة النطاق وما         مبرمتها باستخدا  السياسية   عمليةال

ويѧؤدي فѧي النهايѧة      العѧابر للحѧدود     الفѧساد    الѧداخلي و   الفѧساد آل من    القصير هي تزايد     الأمدالمترتبة على ذلك في     
              .الاقتصادية المستدامة التنمية السياسية وإلى تعويق
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  :تحليل الفساد الإداري
الفѧساد  حѧد جوانѧب مفهѧوم    أ، يرآز آѧل منهѧا علѧى        رئيسية  اتجاهات ةأربععلى  من الناحية التحليلية    يمكن الترآيز   

  :التاليعلى النحو الإداري 
 

لموظѧѧف عѧѧن ل خѧѧروج اعتبارهѧѧابالإداريالفѧѧساد ، وينظѧѧر إلѧѧى ظѧѧاهرة ويرآѧѧز علѧѧى الوظيفѧѧة العامѧѧة :الأولالاتجѧѧاه 
 علѧى   خѧاص في تحقيق نفعمنه مقتضيات الوظيفة العامة والقواعد المحددة لها التي يتعين عليه الالتزام بها رغبة    

  .الوظيفةحساب هذه 
  

، حيѧث  العامѧة على الوظيفة للدولة  الاقتصادي وضع الأوالسوق وتأثير  منطق إدخال ويرآز على  :الثانيالاتجاه  
  .خدماتسلع ومن لحصول على المنافع المرغوبة لعالية  أسعاردفع  أو الموظف لمواطنايكون على 

  

ممارسة الموظف للسلطة الرسمية تحت ستار المشروعية        من حيث    العامة ويرآز على المصلحة     :الثالثالاتجاه  
  .العامةالقانونية لتحقيق مصالح خاصة على حساب المصلحة 

  

 لتحقيѧق   الأخلاقيѧة الخروج عن القواعѧد والمعѧايير       ، الذي يتمثل في     الأخلاقيلوك   ويرآز على الس   :الرابعالاتجاه  
  .العامة غالبا ما تكون على حساب المصلحة ،مآرب خاصة

  

  الإداريمظاهر الفساد 
  :الفساد التنظيمي : الأولىالمجموعة 

   عدم احترام وقت العمل -1
   امتناع الموظف عن تأدية العمل المطلوب منه -2
  لتراخي  ا-3
   عدم الالتزام بأوامر وتعليمات الرؤساء -4
  )الإحجام عن العمل( النكوص -5
  الانعزالية  والسلبية -6
   ةالمسؤولي عدم تحمل -7
   العمل أسرار إفشاء -8

  

 : الانحرافات السلوآية:الثانيةالمجموعة 
   عدم المحافظة على آرامة الوظيفة-1
   أخرى لأعما جمع الموظف بين الوظيفة وبين -2
   سوء استعمال السلطة-3
  المحسوبية-4
   الوساطة -5

  

   : الانحرافات المالية:الثالثة المجموعة 
   المالية المنصوص عليها بالقانونوالأحكام مخالفة القواعد -1
   المالية المنصوص عليها داخل المنظمة والأحكام مخالفة القواعد -2
  ة المالية  الرقاببأجهزة مخالفة التعليمات الخاصة -3
  فرض المغارم -4
  المال العام أو إهدار الإسراف -5

  

   : الانحرافات الجنائية:الرابعة المجموعة 
   الرشوة-1
  اختلاس المال العام -2
   التزوير -3
  



 برنامج المجتمع المدني العراقي                                                     الدليل الإرشادي حول أدوات تشخيص الفساد الإداري             

 28/03/2008                                             18 من 7صفحة                                                                      

  :سبل مكافحة الفساد 
 تѧشجع   التѧي  مجملهѧا حѧول تجفيѧف المنѧابع          فѧي تأخذ سبل مكافحة الفساد والسلوآيات اللاأخلاقية عدة أشكال تدور          

  . سبق الحديث عنهاالتي المنظمة وفيعلى وجود الفساد 
   :يليويمكن تلخيص هذه الأساليب فيما 

وسوف يتم شѧرح ذلѧك بالتفѧصيل عنѧد الحѧديث عѧن             .  الحكومية وائرالد تقوية أنظمة المساءلة والشفافية داخل       – 1
  .المساءلة والشفافية

2 –          ѧدمات الѧن خѧستفيدين مѧرامج                   دائرة تقوية دور المѧذ البѧة تنفيѧة عمليѧل نزاهѧاظ عѧاً الحفѧستطيعون دائمѧذين يѧال
  .التنموية على أرض الواقع

 يجѧѧب علѧѧى التѧѧيويѧѧشمل جملѧѧة المبѧѧادىء اللاأخلاقيѧѧة  " الأخلاقѧѧيالميثѧѧاق  "باسѧѧم تبنѧѧى المنظمѧѧة لمѧѧا يعѧѧرف  – 3
المنظمѧة وامكاناتهѧا     مѧوارد    اسѧتخدام مثل التأآيѧد علѧى عѧدم        ( والعمل بمقتضاها    احترامهاالعاملين بالمنظمة   

 عѧن هѧذه المبѧادىء قѧد يѧشكل جѧداراً أخلاقيѧاً لكѧل                الإعѧلان إن  ).  خصѧصت لأجلهѧا    التѧي  الأغراض غير   في
  .في الموقع الوظياستخدام سوء إغراءات مواجهة فيفرد /شخص 

 يѧصعب أن  التي المنظمة يقوم على عدد من المبادىء الأساسية  في السائد   الإدارة التأآيد على أن يكون نظام       – 4
يѧساعد ذلѧك علѧى      .  ظل وجودها مثل الانفتاح والديمقراطية والمشارآة وتداول المعلومѧات         فيينتشر الفساد   

  . العملفيتحقيق النزاهة 
 :التوعية بمكافحة الفساد الإداري

يتم توعية وتعريف المواطنين بظاهرة الفساد وأنواعه وأسبابه وخطورته علي تقدم ورفاهية المجتمع وذلك 
 والتثقيف والتعريف بالفساد وخطورته علي المجتمع من خلال ثلاث التوعيةستخدام أساليب وأدوات با

  :مراحل رئيسية
وهو ما يسمي بالأسلوب الوقائي والذي يعتمد بشكل أساسي علي توعية وتعريف : منع الفساد .1

 وذلك باستخدام المواطنين بظاهرة الفساد وأنواعه وأسبابه وخطورته علي تقدم ورفاهية المجتمع
     Awareness raising  والتثقيف والتعريف بالفساد وخطورته علي المجتمعالتوعيةأساليب وأدوات 

وهو ما يسمي بالأسلوب العلاجي والذي يعمل علي تمكين منظمات المجتمع المختلفة من : آشف الفساد .2
د وآشف الأنواع المختلفة من المشارآة بفاعلية في مراقبة ممارسات وأداء المؤسسات الحكومية لرص

 . Transparency & Accountabilityالفساد باستخدام آليات المساءلة والشفافية 
لمنع انتشار الفساد والحد منه وتكوين رأي عام قوي ت الرادعة ءاتخاذ الاجراوذلك ب: مواجهة الفساد .3

الدعوة والمساندة  حملاتتنظيم داخل المجتمع لمحاربة تلك الظاهرة وذلك باستخدام أسلوب 
Advocacy Campaignsالجهود الرامية  ومساندة لدعم   لبناء قاعدة شعبية وتشكيل التحالفات

 . لمواجهة ظاهرة الفساد
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  :  ترويج الشفافيةآليات
   :Transparency : الشفافيةمفهوم 

 حولهѧا ، وتѧداول      الѧرأي ادل   تهѧم جماعѧة بعينهѧا للنقѧاش الحѧر، وتبѧ            التѧي يقصد بالѧشفافية طѧرح القѧضايا العامѧة أو           
 المجѧال العѧام بموضѧوعية ، ويѧساعد ذلѧك علѧى         فѧي  يѧؤدى إلѧى إدراك مѧا يحѧدث           الѧذي المعلومات بشأنها ، الأمѧر      

 بمعѧـنى آلمѧا   ،ةوطѧر ديѧ   المѧساءلة والѧشفافية تبادليѧة      مفهوميومن الملاحظ أن العلاقة بين      . تحقيق مساءلة أفضل  
  .ة والعكس صحيح المساءلزاد مستوىزاد معدل الشفافية 

  : ترويج الشفافيةآليات
  .الحكومة الوطنية -1
  .الحكومة المحلية -2
  .القطاع الخاص -3
  .منظمات المجتمع المدني -4
  .أجهزة الإعلام -5
 .المواطنون -6

  

  :الحكومة الوطنية: أولا
 ديمقراطيѧةِ الجهѧزة   الأأمѧام   مѧسئولة   الوطنيѧة   الحكومѧةِ   الحكومة الوطنيѧة الأسѧاس الѧذي تقѧوم عليѧه، و           تعد  
 ذلѧѧك يمنحهѧѧا الحѧѧق فѧѧي و لحقѧѧوقِ الإنѧѧسان، الدوليѧѧة المعѧѧاييرَ تحتѧѧرم و،م القѧѧانونِاحكѧѧأ بوملتزمѧѧةابѧѧة، رقلل

هѧѧذه الѧѧشرعيةِ هѧѧي التѧѧي تَعطѧѧي الحكومѧѧةً القѧѧوّةَ لفѧѧرض الإصѧѧلاحاتِ    و. مѧѧواطنينالَتѧѧصرّفَ نيابѧѧة عѧѧن ال 
 “لقَمْع الفسادِ اللازمة 

  : أساسية هيمهام عدة لوطنيةالحكومة ا يصبح أمام ديمقراطيوفي ظل مفهوم الحكم ال

 .نظام للحكم والإدارة يقوم على اللامرآزية والديمقراطيةتطبيق  •

 . يحقق العدالة ويكفل مساواة الأفراد أمام القانون الذيقانونيالنظام ال التأآيد علي أهمية •

 .تدعيم المساواة واحترام حقوق الإنسان وبخاصة الفئات المهمشة والأقليات •

 .من في المجتمع بشقيه الداخلي والخارجيالحفاظ على الأ •

وضع السياسات الاقتصادية الكفيلة بخلق الظروف المواتية لنمو الاقتصاديات الكلية وتوليد دخل مستمر              •
 .للإنفاق على المشروعات العامة

  

  

  

  

  

  :الحكومة المحلية: ثانيا

قلѧѧيم أو المحافظѧѧة أو المرآѧѧز، الحكومѧѧات المحليѧѧة هѧѧي المѧѧسئولة عѧѧن إدارة شѧѧئون المجتمѧѧع علѧѧي مѧѧستوي الإ 
  ممѧѧا يعطيهѧѧا حѧѧقالحكومѧѧةِ الوطنيѧѧةِالتѧѧي تѧѧستند إليهѧѧا  ئدامبѧѧالشѧѧرعية الحكومѧѧةِ المحليѧѧّةِ علѧѧى نفѧѧس  تѧѧستند و

 .الناس لحماية مصالحهمالَتصرّفُ نيابةً عَنْ 
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تَكْمѧنُ فѧي    إنما   لفسادِالتصدي ل وفي    والريفية الرشيد في المناطق الحضرية    الحكمِ   تنمية في   إن ميزتها النسبية  
من المواطنين، مما يتيح لها فرصة أفضل لفهم الأوضاع القائمة، ومن ثѧم، محاربѧة الفѧساد والتѧصرف                قربِها  

  .بناء علي رغبات مواطنيها

  :القطاع الخاص: ثالثا

هѧѧو الѧѧذي النѧѧوع مѧѧن المنظمѧѧات التѧѧي تهѧѧدف إلѧѧي الѧѧربح بمѧѧا لا يتعѧѧارض مѧѧع مѧѧصالح المѧѧواطنين أو مѧѧصالح    
يلعب القطاع الخاص ـ الضلع الثالث في شراآة الحكم الداخلي ـ دوراً مهماً في مساعدة المѧواطنين     المجتمع،

 Living Conditionsعلѧѧى إيجѧѧاد سѧѧبل العѧѧيش الكѧѧريم، وإطѧѧلاق طاقѧѧاتهم، وتطѧѧوير الظѧѧروف المعيѧѧشية   
ي إلѧى مѧا     ويتحقق ذلك من خلال التوسع فѧي الاسѧتثمار وخلѧق فѧرص عمѧل متزايѧدة، وتمѧدد الاقتѧصاد الѧوطن                      

ويلاحѧظ أن الѧشرآات عѧابرة    . وهو ما يسهم ـ بالقطع ـ في دفѧع عجلѧة التنميѧة الاقتѧصادية      . وراء حدود الدولة
 تستطيع أن تمتد بتأثيرها إلى مѧا وراء حѧدود الѧدول فѧي الوقѧت      Transnational Corporationالحدود 

  .الذي تعجز فيه الحكومات عن تحقيق ذلك

 فѧرص العمѧل وبالتѧالي تѧوفير مѧورد للѧدخل       الوظѧائفِ و  فѧي إيجѧاد   خѧاصِّ علѧى دورِه      شرعيةَ القطاعِ ال  تستند  و
 بѧدورها  هѧذه الѧضرائب  وتستخدم حصيلة  ، التي تستقطع من الأجور والمرتبات      الضرائب للحكومة من خلال  

 بѧين  هنѧاك اعتمѧاد متبѧادل   ومѧن ثѧم فѧإن     ،فيѧدُ المѧواطنين  تالاجتماعية التي   والخدمات  البرامج  في إعداد وتنفيذ    
حѧق مѧشروع فѧي محاربѧة        لقطѧاع الخѧاص     وهكѧذا فѧإن ل     ،لمجتمعِ في ا  الاجتماعيالمجال  المجال الاقتصادي و  

 وفѧي ذات الوقѧت، فѧإن مѧن واجبѧه أيѧضا           ، للإنتѧاج  الإضافيةالفساد وذلك لتجنب ما قد يترتب عليه من التكلفة          
 .نتجاتهتجنب دفع الرشاوى حتى لا يؤدى ذلك الي ارتفاع مبالغ فيه في أسعار م

  Civil Societyالمجتمع المدني منظمات : رابعا

 المجѧال العѧام بѧين    المجتمѧع المѧدني تلѧك المنظمѧات غيѧر الحكوميѧة وغيѧر الأرثيѧة التѧي تمѧلأ                بمنظمات  يقصد  

الأسرة والدولة وتنشأ لخدمة قضية أو تحقيق مصلحة أو التعبيѧر عѧن همѧوم ومѧشاعر مѧشترآة بѧشكل سѧلمي                       

  .متحضر

ѧѧة علѧѧن الأمثلѧѧة  ومѧѧر الحكوميѧѧات غيѧѧسياسية والمنظمѧѧزاب الѧѧدني الأحѧѧع المѧѧات المجتمѧѧات /ى منظمѧѧمنظم
 . المجتمع المدني والنقابات والروابط المهنية

 تقوم منظمات المجتمع المدني بعدة أدوار تتكامل من خلالهѧا مѧع الدولѧة             الديمقراطي الرشيد الحكم  وفي إطار   

  :والقطاع الخاص

•         ѧل ثقافѧي ظѧات               توفر هذه المنظمات فѧة والجماعѧات الدينيѧراد والجماعѧسياً للأفѧاراً مؤسѧة إطѧة العولم
التي تشعر أن هويتهم مهددة أو غير القادرة على التعبير عن ثقافتها وقيمهѧا وتلعѧب عѧادة المنظمѧات               
 .الثقافية دوراً في دعم اندماج الجماعات  المتنوعة داخل مجتمعاتها وهو ما يدعم النسيج الاجتماعي

وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال إدارة .  المجتمѧѧع المѧѧدني حالѧѧة مѧѧن الحيويѧѧة الفكريѧѧة فѧѧي المجتمعѧѧاتتخلѧѧق منظمѧѧات •
النقاش والجدل حول القضايا العامة، بلورة مواقف موحدة تجاه القضايا التي تهѧم المجمѧوع الѧشعبي،      

وفѧѧي هѧѧذا الѧѧصدد فإنѧѧه مѧѧن المѧѧأمول أن تلعѧѧب منظمѧѧات المجتمѧѧع  . أو القѧѧضايا التѧѧي تهѧѧم فئѧѧات بعينهѧѧا 
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وخѧصوصا  عَنْ مصالحَ المѧواطنين،     بإخلاص  لدِفَاع  علي ا  ا قدرتِه اليشرعيةَ هذه المنظماتِ    تستند  و
 . حيث انها لا تسعي للربح مثل النِساءِ والفقراءِقليلة التمثيلًالمهمشة والمجموعات 

ان  . للحكومةِ والقطاعِ الخѧاصِّ و الحال بالنسبة  هذه المنظماتِ آما ه   من الأمور الحيوية ل   شفافية  تعد ال 
والتѧѧصرفات غيѧѧر المهنيѧѧة والمتحيѧѧزة للمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة مѧѧنِ شѧѧأنها أن   عѧѧدم تѧѧوافر الѧѧشفافية 

  .تؤدى الي فقدان مصداقيتها لدى الجماهير وتقويض دورها الدفاعي
  :أجهزة الإعلام: خامسا

يقتѧصر هѧذا    لا يَجѧِبُ أنْ     و ، الجيѧدِ  المѧدني تѧروّيجُ الحكѧمِ     ل الفѧسادِ و   محاربة في   هام دور    لها أجهزة الإعلام 
 دور آذلك في آѧشف الحقѧائق وتوعيѧة المѧواطنين           لإعلامل يجب أن يكون     وإنمافضح الفسادِ،   علي  الدور  

لإحداث التغيير البناء في المجتمع من خلال إبراز النجاحѧات والممارسѧات الجيѧدة بهѧدف تحقيѧق أهѧداف                    
صرفات غيѧѧر عѧѧدم تѧوافر الѧشفافية والتѧ   ن  فѧإ المجتمѧع المѧدني  لمنظمѧات   و الحѧال بالنѧѧسبة آمѧا هѧ   و،التنميѧة 

 .  فقدان مصداقيتها لدى أفراد المجتمعإليالمهنية والمتحيزة منِ شأنها أن تؤدى 
  :المواطنون: سادسا

 حملѧةِ محاربѧة الفѧساد بѧدون       لا يمكѧن أن تѧنجح     وهم الأفراد والجماعات المختلفة التѧي يتكѧون المجتمѧع، و          
لتѧَرويج للحكѧمِ    اولية  ئ مѧس  لاستعداد لتحمѧل   ا  أيضاً ، ولديهم الإنسانالتزام واضح بحقوق      لديهم أفرادِوجود  

 . والمشارآة الفعالة في صنع القرارات التي يمكن أن تؤثر في حياتهالجيدِ والعادل
 فѧي التѧَرويج لمثѧل       هامѧاً  اًحقوقِهم يُمْكِنُ أَنْ تَلْعѧبَ دور     ب الناس   بإعلام العامةِ التي تقوم      التوعية ان حملات 

دور هام في هѧذا المجѧال مѧن خѧلال ممارسѧتهم لأعمѧالهم               قيادةِ   مواقع ال  فيلأفرادِ  ل آما أن . هذا المشارآة 
  .بنزاهة وعدل بحيث يكونوا قدوة لمن وضعوا ثقتهم فيهم

  
  : ترويج الشفافيةتاستراتيجيا

 .التقييم والمراقبة -1
  . والنزاهةمواثيق الشرف -2
 .المشارآة الشعبية -3
 .اصلاح المؤسسات -4
 . محددةقضايا استهداف -5

 

  :التقييم والمراقبة: أولا
حتѧى   الحكѧمِ المحلѧيِّ،    أجهѧزة  الفѧسادِ ودرجѧةِ الѧشفافيةِ فѧي    وحجѧم فَهْم أنواعِ يتطلب ذلك  : التقييم والمراقبة 

 ، الѧشفافية  فѧى مѧستوى   تحѧسن مѧا قѧد يحѧدث مѧن     قيѧاس  ا يمكن من خلالهѧ ة أساسييمكن إيجاد قاعدة بيانات  
  . الفسادِمواجهة المنوط بهاوعي العامِّ وتحريك الدوائر لزيادة الآبيرة هذه الإستراتيجيةِ قيمة لو
  :المشارآة الشعبية: ثانيا

ويقѧѧصد بѧѧذلك مѧѧشارآة الأطѧѧراف المعنيѧѧة بمѧѧا فѧѧيهم أصѧѧحاب المѧѧصلحة فѧѧي مواجهѧѧة ومحاربѧѧة الفѧѧساد         
التѧѧي مѧѧن  الإجѧѧراءات  وأيѧѧضا تيѧѧسيرالمعلومѧѧاتعلѧѧي الإداري مѧѧن خѧѧلال تيѧѧسير حѧѧصول تلѧѧك الأطѧѧراف 

 التѧي   في اتخاذ القѧراراتِ   بفاعلية  يُشارآواَ  أن   على   الأطراف المعنية / المصلحة أصحابِ   ة  مساعد شأنها  
 .من شأنها حماية ووقاية المجتمع من الظواهر السلبية مثل الفساد الإداري
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  :مواثيق الشرف والنزاهة: ثالثا
راقبѧѧة سѧѧلوآيات التѧѧي يѧѧتم اسѧѧتخدامها فѧѧي م ليѧѧاتِ والآدوات الأ  هѧѧي مجموعѧѧة والنزاهѧѧةمواثيѧѧق الѧѧشرف

 مѧن قبѧل      لهѧم  أعطيѧت الثقѧةً التѧي     أخلѧوا ب  لѧضمان التѧزامهم ومحاسѧبتهم إذا        القائمين علي مصالح المجتمѧع      
، وهي عبارة عن مجموعѧة القواعѧد والقѧوانين والأعѧراف الاجتماعيѧة المتعѧارف عليهѧا وهѧي                  المواطنين

الѧة ظهѧور أي مظهѧر مѧن     ملزمة لجميѧع أفѧراد المجتمѧع رؤسѧاء ومرؤوسѧين وتكѧون أيѧضا رادعѧة فѧي ح                  
، ومن أمثلة تلѧك القواعѧد والإجѧراءات         مظاهر السلبية والانحراف داخل المجتمع بما فيها الفساد الإداري        

 .المساءلة والشفافية
  :إصلاح المؤسسات: رابعا

 داخل منظمات المجتمع المختلفة حتى يمكننѧا   والتنظيميةتبسيط الإجراءاتِ الإداريةِ    و  ذلك تيسير  يَتضمّن
فادي تفشي الفساد الإداري حيث أن تعقيѧد الإجѧراءات وعѧدم تيѧسير حѧصول المѧواطنين علѧي الخѧدمات                      ت

المطلوبة يؤدي إلي استغلال الموظفين لمناصѧبهم وتفѧشي بعѧض الظѧواهر الѧسلبية مثѧل الرشѧوة ومحابѧاة           
                 ѧة المѧي معرفѧؤدي إلѧدها يѧواطنين الأهل والأقارب والمعارف، ولذلك فإن وضوح الإجراءات وعدم تعقي

لواجباتهم وحقوقهم وبالتالي يكونوا خط الѧدفاع الأول فѧي مواجهѧة ظѧواهر الفѧساد الإداري والانحرافѧات         
واتخѧاذ  دعѧم  آما يؤدي وضوح الإجراءات وعدم تعقيѧدها إلѧي مѧشارآة المѧواطنين فѧي عمليѧة                 الأخرى،  

 .الأدبية تجاه المجتمعالمسئولية القرارات العامة وتحمل 
  
  

  :ف قضايا محددةاستهدا: خامسا
 داخѧѧل المنظمѧѧات  الѧѧشفافيةِ مѧѧستوىآمѧѧدخلَ لتَحѧѧسينيمكѧѧن تناولهѧѧا  محѧѧددةقѧѧضايا علѧѧي  ويعنѧѧي ذلѧѧك الترآيѧѧز
التѧي يمكѧن مѧن خلالهѧا حѧشد         مѧن بѧين القѧضايا المحوريѧة        هذه القضايا ويجب ان تكون     المختلفة في المجتمع،  

 وآѧذلك تѧدعيم     المحلѧيِّ والإدارة علѧى المѧستوى      كѧمِ    الح  نظѧم  فيالمطلوبة  لتغييراتِ الإيجابيةِ   ا الجهود لإحداث 
  . مفاهيم المساءلة والديمقراطية والمشارآة الشعبية

 

  : الفساد الإداريتقييمأدوات مراقبة و
 قائمة التدقيق البلدية .1
 مسح الفسادِ الحضريِ .2
 البلديِبالمجلس الضعفِ نقاط تقييم  .3
 ةشارآمالبتقييم الفسادِ  .4
 تقريرِال/الإبلاغبطاقات  .5
 اتالسجل العامّ للفعاليات والمالي .6

 

 :المحليِّ على المستوى   الحكومي النشاطات الحكومية والأداءِمراقبةالهدف من 
 . المحليّينِميفعله ممثليه ماب مواطنينزيادةِ معرفة ال •
، ودوائرهѧا المختلفѧة   وحѧداتها ما يجѧري داخѧل   ب ذاتهم المحليّةَ  ةالحكومالمسئولين بأجهزة    اطلاع •

 تاجѧراءَ الإيتُمْكِنѧُوا مѧن اتخѧاذ       وذلك حتѧى     المنتخبين،   والمسئولينآبارِ الموظّفين    ذلكيتضمن  و
 . المدني مع المجتمعفعاللعَمَل بشكل ا لتَحسين الأداءِ والمناسبة

 .والمساءلة الداخلية العامّة المساءلة بما في ذلك، توفير عنصر المساءلة •
  

 :لتقييماقبة واالمرأنشطة المجتمع المدني في مزايا إشراك 
وبѧذلك  . التقيѧيم والرقابѧة    ات فѧي عمليѧ    خارجيين من ذوي الخبرة    ين مراقبَ يمكن من خلالها توفير    •

 .نزيهةَ من جهة غير متحيزةو معلوماتَ موضوعيةَ الحصول على الجمهور يضمن
لتѧَأثير  يمكن أن تѧساعد عمليѧات الرقابѧة فѧي التѧرويج لأنѧشطة الحكومѧة المحليѧة، بالإضѧافة إلѧى ا                   •

 .شفافيةال  نشرحملاتلدعم ال المثارة وتوفير على القضايا
 

  :الشفافيةِ في الحكومةِ المحليّةِمستوى قييم تَمؤشرات 
فيما يلѧي أمثلѧة لمجموعѧة مѧن الأسѧئلة التѧي يمكѧن أن اسѧتخدامها فѧي قيѧاس مѧستوي الѧشفافية فѧي الѧدوائر                   

  :الحكومية المحلية وهي
 ؟طياديمقرالة اءهَلْ الحكومة المحليّة مس .1
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 هَلْ تخضعُ لتدقيقُ مستقلُ؟ .2
 خاصѧة   أسѧباب  العѧام أم أن هنѧاك      الجمهѧور    أمѧام  المحليѧَّةِ     والأجهѧزة  اجتماعѧات الهيئѧات   تعقد  هَلْ   .3

 أم لاتفاقات وقواعد أخرى متعارف عليها ؟ القانون ذلك وفق  آانسواء(لعقدها بشكل منفرد 
 مستقلّة ؟أخرى هيئة أي  أَو محامي عام/ المحليَّة خاضعة للسلطة القضائيةِ لمحقّقِالإداراتهَلْ  .4
؟ إذا آѧان الأمѧر        الحѧسّاسةِ  تدون بها الهدايا التي تقѧدم للمѧسئولين عѧن المواقѧع            سجلات    توجد هَلْ .5

  ؟هذه السجلاتِحق الإطلاع على  للمواطنين في المجتمعآذلك، هَلْ 
 لُ العقѧѧودِ، العѧѧروض وتѧѧَشْمإليهѧѧا رسѧѧميُة للحكومѧѧةِ المحليѧѧّةِ يѧѧسهل الوصѧѧولُ   نѧѧشراتهѧѧل هنѧѧاك  .6

  والميزانيات والحسابات؟والمناقصات
أن يطلبوه من المѧسئولين المنتخبѧين أو   لمواطنين يتضمن ما يحق لمَنْشُورُ وهَلْ يوجد بيانُ موقع      .7

 ؟المعينين في الحكومة المحلية التابعين لها
لِهم وأصѧѧولِ ونѧѧي لѧѧدخعلالكѧѧَشْف ال بالقيѧѧام المنتخبѧѧون محليѧѧاً يطلѧѧب مѧѧن المѧѧسئولين المنتخبѧѧينهѧѧَلْ  .8

 ؟مناصبهم الحكوميةقبل تقلد ) أقربائهم المباشرينممتلكات و(ممتلكاتهم 
  

  :أدوات مراقبة وتقييم الفساد الإداري
  

  Municipal Checklistقائمة التدقيق البلدية: أولا
  

 :مقدمة
يدُة لفَحْص ما يجري ، وهي مفالبلدية/تهدف الي الحد من منافذَ وفرصَ الفسادِ ضمن الإدارة المحليَّةِ •

 المحليّةِ والشروطِ والقواعد التي يمكن من خلالها إدانة النشاطاتِ الفاسدةِ  على اتضمن الادار
 .المستوى المحليِّ

تُرآّزُ قائمةُ التدقيق البلديةُ بشكل مُحدّد على النظامِ الحكوميِ المحليِّ وتُهدّفُ الي قياس مدى ضعفِ  •
 .تعمال السلطةِ والموارد المتاحةالنظامِ وقابليته لإساءة اس

 

  :الغرض
الإدارة البلدية وذلك لمنع  لدى) الاآثر عرضة للفساد(تحديد وتَرآيز الضوء علي المواقع الحساسة  •

 .حدوث إساءة لاستعمال السلطةِ والموارد
ديةِ معْرِفة آيف تعمل البلمن توفر قاعدة مشترآة مِنْ المعلوماتِ لتمكين جميع الأطرافِ المهتمة  •

  . الشفافيةِنمية آما أن نشر هذه المعلوماتِ يُساعدُ على دعم وت).المؤسسة(
  

  :ارتباطها بالشفافية
بالإضافة الي الوسائلِ (تلقي قائمة التدقيق البلدية الضوء على المعلوماتِ التي يتم من خلالها  •

 هذه المعلومات مؤشرات وغالباً ما تتضمن. التفاعل بين المسئولين والمستخدمين البلديينِ) الأخرى
إلى الأطراف بحيث تصل مختلفة المصادر للممارساتِ الفاسدةِ التي يجب نشرها على نطاق واسع 

 . وعامّة الناسِ)أصحاب المصلحة (المهتمّةِ
إنّ تأثيرَ القراراتِ المتمخضة عن قائمةِ التدقيق البلديةِ من شأنها المساعدة في الوصول الى الشفافيةِ  •

 .لتزام بها على المستوى المحليِّوتشجيع الا
  
  

 الهيكل/الترآيب: العناصر الرئيسية/ آَيفْ تعْملُ 
سلسلة من الأسئلةِ الموزعة على الأقسام والجوانب المختلفة للإدارة البلديةِ،  تضم قائمةَ التدقيق، •

الي وبخاصة الأآثر عرضة للفساد وسوء استخدام السلطة والموارد، وتلك التي تكون في حاجة 
 :تَتضمّن هذه القائمة العناصر التالية.  قضايا الفسادِةمواجهمزيد من الدعم حتى تصبح قادرة على 

  الإطار الأخلاقي للإدارة البلدية-   
 الشكاوى العامّة -   
  القيادة-   
 الموارد البشرية -   
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  وَضْع الميزانية-   
 المشتريات -   
   إجراءات التدقيقِ-   
تشكيلة  همية آبرى، فهي تستعمل لتقييمَ أجهزة الحكومةِ المحليّةِ وذلك بَتضمّينُقائمةِ التدقيق أل •

حيث تضمن حدوث تقدير دقيقِ يتضمن وجهاتِ نظر  بواسعة من أصحابِ المصلحة والمعنيين
مختلف الأطراف المعنية لما يحدث من فسادِ ضمن البلديةِ، بالإضافة إلى توفير قاعدةِ خارجية 

  لبلديةَلمراقبة أداء ا
من بينها، لقاءات  يُمْكِنُ أَنْ يُنفّذَ التقييم عن طريق قائمةِ التدقيق مِنْ خلال العديد من الطرقِ •

المجموعاتِ الصغيرةِ بوحداتِ العملِ الفرديةِ، وورشات العمل الكبيرة، والدِراساتِ التدقيقية التي 
 يجب أنْ تنفذ بالتعاون مَع ايات هي أنهإنّ المبدأَ الاساسي لكل هذه الفعال. تتم بمعرفة مدقق خارجي
 .موظّفي الإدارة البلدية

  

 تَحليل النَتائِجِ: العناصر الرئيسية/ آَيفْ تعْملُ 
يُمْكِنُ أَنْ تَلْعبَ قائمة التدقيق دوراً هاماً في مُسَاعَدَة مختلف الأطراف المعنية وأصحاب المصالح  •

 .ةِ البلديةَنظمللا الضعفِ القوة و نقاط على فهمالمختلفون
 .إنّ الهدفَ النهائيَ هو انَتائِجُ قائمةِ للتدقيق تَعْملُ آقاعدة للتغييرِ ضمن الإدارة البلديةِ •
. يمكن أن تعمل قائمة التدقيق آأداة تقييمِ ذاتيةِ للبلدياتِ، مما يساعد على بناء مجتمع واع ومتطور •

 قائمة التدقيق وضعفي شارآة للمصحاب المصلحة تتاح الفرصة لأولهذا السبب، يُوصي بأنّ 
المجموعاتِ المهتمة، بالإضافة الاجتماعات مع ويُمْكِنُ أَنْ يتحقق ذلك من خلال المقابلاتِ و. البلديةِ

علاوة على ذلك، فإن مشارآة نَتائِجِ التقييمِ المستندة على .  نطاقاإلى الاجتماعات العلنية الأوسعِ
 قبل بالبلديةِ يُمْكِنُ أَنْ تؤدي الي بناء الثقةِ بين أصحاب قائمةِ التدقيق والخطواتِ المقترحة من

 .المصلحة والحكومةِ المحليّةِ وتَحسين مستوى الشفافيةِ بصفة عامة
  

   Urban Corruption Surveyالفساد الحضري مسحَ  :ثانيا
  مقدمة

 أن يستخدمها يمكنالتي أحد الأدوات  Urban Corruption Survey الفساد الحضري مسحَ يعد أسلوب 
المناطق الحضرية، وإلقاء الضوء المتعلقة بالفسادِ في الحقائق  المصلحة وأفراد المجتمع للوقوف علىأصحاب 

 ياغة لصاهذا التقييمِ ضروريُويعد . على ما يجري من فساد داخل مؤسسات الحكم على المستوى المحلي
لمساعدة على تَطوير اولكن أيضاً  القائمة، مشاآلَلالتصدي لليست فقط  يمكن من خلالها الإستراتيجياتَ التي

  .شفافيةِ في المستقبلِوجود مستوى أفضل من الضمان لالأنظمةِ 
 :الغرض

  الفساد، بها يشيع التي المؤسساتِداخل الأقسام المنظماتِ أو المؤسساتِ أَو حديدلتَ •
 نسبة للمواطنِ العادي،بال الفسادِ ةكلفِتلتَحديد  •
 القضايا التي تُحيطُ بالفساد، هتمام الجمهور العام بوعي والزيَاْدَة  •
 ها على ضوءِ نتائجِ المسحِتخاذلخطوات التي يجب االذي تبنى عليه ا توفير الأساس •

 :الارتباط بالشفافيةِ
خلاقية غير الأ على الممارسات التعرف يمكن من خلالها التي ألأداة هو إنّ مسحَ الفسادِ الحضريِ •

فسادِ في لما يجري من  تصوّراتَ الناسِ العاديينِ وإلقاء الضوء على، هايّنعبفي مناطق حضريةِ 
 . على المستوى المحليِّمؤسسات الحكومة

ا في هام يَلْعبَ دورَا  أن لمسحِ،ا تتم صياغَته نتيجة ، الذيالرشوة/ الفساد الحضري يمكن لدليل  •
  الشفافيةِمستوى تطويرِ الإجراءاتِ الملائمةِ لمُوَاجَهَة الرشوةِ وتَحسين

 

  مسح الفسادِ الحضريِ
 تُصميّمُ الإطارُ: العناصر الرئيسية

آُلّ أَو بعض مِنْ في المسح ويمكن تطبيق .  البِدايةمنذأهداف المسحِ بشكل واضح يجب تحديد  •
 نشاطاتِ أَو أقسامِ معيّنةِ ضمن علىالوآالات العموميةِ على المستوى المحليِّ، أَو حتى المؤسسات أو 
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 اداة المسحِ: العناصر الرئيسية 
، ويتوقف نجاح المسح لمسحِلأسلوب اداة الأآثر شعبيةً الأ ةالتقليديُالاستبيان / تعد استمارة الاستقراء •

 .ان الخاصة بهعلى مدى جودة استمارة الاستبي
، ولكنها في ذات الوقت يجب من المعلوماتِممكن جَمْع اآبر قدر استمارة الاستبيان إلى هدّفَ تيَجِبُ أَنْ  •

 .أو مصادر المعلوماتالمستجيبين لدى مختلف  ة ومفهومة وواضحة بسيطأن تكون
 .بعدد مناسبمنظّمةَ وقصيرةَ و ةأسئلة الاستماريَجِبُ أَنْ تَكُونَ  •
 المسح، ويمكن الاستعانة بذوي الخبرة حتى تأتي الاستمارة ةير الوقت الكافي لتصميم استماريجب توف •

 .على النحو المطلوب والمناسب
ينبغي، ما أمكن، إجراء اختبار قبلي على أسئلة الاستمارة حتى يمكن إزالة ما قد يكتنف بعضها من  •

 .غموض
  :آيف يعمل: العناصر الرئيسية •
 التمويل •
  التقارير •
   الاعلامبأجهزةستعانة الا •

  

  ت :ثالثا
 :مقدمة

تعد أداة قياس مدى قابلية الأجهزة والمؤسسات البلدية للفساد، إلى جانب قائمة المراجعة والتدقيق البلدية من بين 
ةِ الحكومةِ المحليّ على مدى التزام فللوقوالتي يُمْكِنُ أَنْ تُطبّقَ مِن قِبل البلدية والمنظماتِ الخارجية الأدوات 

 :تُرآّزُ هذه الأداةِ على ثلاث محاور. والنزاهة الشفافيةِ قضاياب
 ؛ في أجهزتها الفسادِبحدوثمحليّة ال العامّةِ للحكومة رقابةبيئة الإلى أي مدى تتساهل أو تسمح  .1
  للفسادِ اآثر من غيره؛ ةنشاط معيّن عرّضهناك ما اذا آان  .2
 على الفساد للسيطرة  الحالية ونظم الرقابة طرق مدى آفاية وآفاءة .3
  
 

  :الغرض
أو لسوء إدارة ما  السلطةِ استخدام لإساءةالبلدية التي قَدْ تَكُونُ عرضة  لتَوضيح المناطقِ المختلفةِ ضمن .1

 ؛بها من مواردِ
والنزاهة الشفافيةً مستوى نُ يّ والمصلحين نحو الخطواتِ الواجب اتباعها لتحسنأنظار المسئوليلتوجيه  .2

 . البلديات للفسادوالحد من قابلية
 

  :ارتباطها بالشفافية
معلومات من شأنه توفير الكثير من ال )الضعفِ البلديِ(  مدى قابلية الأجهزة والمؤسسات البلدية للفسادان تقييم

يُمْكِنُ أَنْ يُشيرَ إلى للنظام ن التحليل الشامل إ.  منافذِ الفسادِ في النظامِ المحليِّحديدبشكل خاص في تمما يفيد 
  الفسادِ وتَحسين الشفافيةِ في الحكومةِ المحليّةِ معدل خفضتي يجب إجراؤها لَ الالتغييراتِ

 العناصرُ الرئيسيةُ/ آَيفَ يعمَلُ 
سلسلة من الأسئلةِ  البلدي  تقييم الضعفَآما هو الحال في قائمة المراجعة البلدية، يستخدم منهج  •

بعد ذلك هذه الردودِ يجري تحليل .  فحصا دقيقالديةَ الاجابة عليها بعد فَحْص هيكلية البيلزمالتي 
  . أو القابلية للفساد في المؤسسات البلدية الضعفِللوقوف على مواطنِ 

 أخطارَ الفسادِ في بصفة عامة والحد من لتَحسين البيئةِ البلديةِ المناسبة اتالعلاجأخيرا، يتم اقتراح  •
 .المناطقِ المُشَخَّصةِ
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 ) PCA (بالمشارآةدِ تقييم الفسا :رابعا
  الحضراء الفسادِ على فقرِتأثير مدى حديدمنهج لتَ
  :مقدمة

  الفقراء- مصلحةِأصحابِ البين داة التي تُرآّزُ على تأثيرِ الفسادِ على الشريحة الأآثر ضعفاً من لأاهي 
  .الحضريون

 :الغرض
 فَهْم التأثيراتِ الضارّةِ للفسادِ على حياةِ الفقراءِ •
 ِ.قرار والجمهور العامهذه المعلوماتِ على نحو واسع إلى صُنّاعِ الإبْلاغ مثل  •
 الحد منعمل على للط يلتَخطبالمشارآة على الفسادِ لمُسَاعَدَة المجتمعات التي حصل فيها تقييمَ  •

 .الفسادِ
  :ارتباطها بالشفافية
الممارساتِ الفاسدةِ أَو المسلم بها أن أنه من الحقائق  ، إلا الفقيرةاتتأثير الفسادِ على الفئلا يوجد توثيق جيد ل

المزيد من التهميش يُمْكِنُ أَنْ تُؤدّي إلى  وبخاصة فيما يتعلق توزيع الأراضي أو تقديم الخدمات لاخلاقيةِ غير ا
 على فقراء الحضر، من شأنهلاخلاقيةِ غير االممارساتِ الفاسدةِ أَو إلا أن بذل الجهد للوقوف على تأثير . للفقراء

  .معالجة المشكلةِاللازمة لتحسين الإستراتيجياتِ يساعد على أن 
 إجراء الاتصالات-العناصرُ الرئيسيةُ/ آَيفَ يعمَلُ 
  الفقيرة في المحاور العامّةِ التي سيتم جمع المعلوماتِات تحوز على ثقةُ الفئ أو هيئة منظمةًحديدمن المُهمِ تَ

 مثل خدمات الائتمان( ير حكوميةَ لَها برنامجُ حاليُ في ذلك المحورتَكُونُ منظمة غما عادة الهيئة هذه و. حولها
  ).أو الصحة، أو تنمية المجتمع

 بناء الفريق -العناصرُ الرئيسيةُ/ آَيفَ يعمَلُ 
 تحديد المجتمع المراد دراسته •
  بناء فريق عمل •
  )الجماعات البؤرية( مرآزة مناقشات جماعية •
  توليف المعلومات لتقديمها للمجتمع •
 شارآة النتائج مع المجتمع و صانعي القرارم •

  

  :أدوات تقييم الفساد بالمشارآة
  :المقابلات

  مقابلة جماعية أو مقابلة فردية: تتمثل في الحوار مع أفراد المجتمع سواء آانوا أفرادا أم جماعات وهي إما
  :  المقابلات الفردية

 هذا الѧشخص مѧسئول      نحد فقط وعادة ما يكو    في هذا النوع من المقابلات يتحاور فريق البحث مع شخص وا          
عѧѧن جهѧѧة معينѧѧة أو مقѧѧدم للمعلومѧѧات التاريخيѧѧة عѧѧن المجتمѧѧع أو أحѧѧد أفѧѧراد الأسѧѧرة للتعѧѧرف علѧѧى معلومѧѧات   

 .تخصه أو تخص المجتمع الذي يعيش أو يعمل به
لقѧѧضايا تتѧѧيح الفرصѧѧة لمѧѧن يѧѧتم التقابѧѧل معهѧѧم للتعبيѧѧر عѧѧن وجهѧѧة نظѧѧرهم الشخѧѧصية فѧѧى ا : المقѧѧابلات الفرديѧѧة

 .المطروحة دون تدخل أو مقاطعة منم شخص آخر
مѧѧن مزايѧѧا المقѧѧابلات الفرديѧѧة أنهѧѧا تتѧѧيح لѧѧبعض المتقابѧѧل معهѧѧم أن يتنѧѧاولوا آѧѧل الموضѧѧوعات بتفѧѧصيلات            
وتفسيرها من جانبهم أآثر مما لѧو آѧانوا فѧى مقابلѧة جماعيѧة ويتحرجѧون مѧن ذآرهѧا خاصѧة إذا آانѧت تتعلѧق                            

  .ة أو أسريةبنواحى خاصة بالعمل أو شخصي
 

  إرشادات المقابلة مع فرد
 . أعد جيدا للمقابلة من خلال تجهيز الفريق وإعداد قائمة المراجعة -1
 مѧѧن المفѧѧضل تحديѧѧد ميعѧѧاد الزيѧѧارة وتعريѧѧف مѧѧن تقابلѧѧه بهѧѧذا الميعѧѧاد مѧѧن خѧѧلال عѧѧضو المجتمѧѧع     -2

 .المشارك فى الفريق
 .التحية والسلامابدأ الزيارة بتوجيه التحية وراعى ثقافة المجتمع فى إلقاء  -3
  .قم بتعريف أعضاء الفريق والهدف من الزيارة -4
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 .أعط عضو المجتمع الفرصة للتأقلم مع باقى أعضاء الفريق -5
مѧѧن المفѧѧضل أن يبѧѧدأ أحѧѧد أعѧѧضاء الفريѧѧق الحѧѧديث عѧѧن أمѧѧور عامѧѧة لفѧѧتح الحѧѧوار وتѧѧشجيع الفѧѧرد    -6

 .المتقابل معه على الحديث
 .ة من تحاورهآن منصتا أآثر من آونك متكلما وتجنب مقاطع -7
 -:يتم التنسيق بين أعضاء الفريق فى إدارة الحوار ومن المفضل أن يتم توزيع المهام آالتالي  -8

  . أحد أعضاء الفريق قائدا ويقوم بإدارة الحوار ومن الممكن أن يعاونه فرد أخر  - أ
 . أحد أعضاء الفريق يقوم بالتسجيل  - ب
 .  أحد أعضاء الفريق يقوم بمهمة الملاحظة وتسجيلها  - ت

  . الإجابات نيابة عن الشخص الذى تقوم بالحوار معهل لا تكم -9
آن مرنا واستخدم لغة سهلة مفهومة ويستحسن أن تتعرف مسبقا على لمحة عن ثقافة مجتمѧع مѧن              -10

تحاوره واعرف الكلمات والعبارات التي قد تكون عاديѧة فѧى ثقافتѧك ولكنهѧا تحمѧل معѧانى أخѧرى                     
 .فى ثقافة من تحاوره

كتѧسب مهѧارة معرفѧة لغѧة الجѧسد وتفѧسيرها سѧواء مѧن ناحيتѧك أو مѧن ناحيѧة مѧن                      حاول دائمѧا أن ت     -11
 . تحاوره

تهمѧش    راعى عدم الاستهتار بمن تحاوره حتѧى وإن آѧان يبѧدو فѧي مظهѧره بѧسيطا متواضѧعا ولا                     -12
 .أي معلومة يوفرها لك

13-    ѧѧاذا لا يمثѧѧك ولمѧѧبب ذلѧѧرف سѧѧر اعѧѧين دون الآخѧѧوع معѧѧي موضѧѧهاب فѧѧدث إسѧѧوع لإذا حѧѧالموض 
 . أهمية بالنسبة لمن تحاورهالمهمل
  : المقابلات الجماعية

مجموعѧة أفѧراد متجانѧسين حѧول قѧضية أو موضѧوع       في هѧذا النѧوع مѧن المقѧابلات يتحѧاور فريѧق البحѧث مѧع            
معѧين يقѧع فѧѧي محѧيط اهتمامѧѧات تلѧك المجموعѧѧة، ويكѧون اللقѧاء فѧѧي مكѧان محѧѧدد بعيѧدا عѧѧن وسѧائل الѧѧشوشرة          

لحوار والمناقشة بعيدا عن مؤثرات خارجية وعادة يجب ألا يزيѧد عѧدد             والإزعاج ويتيح للمجموعة الفرصة ل    
أفراد المجموعة عن عشرة أفراد لإتاحة الفرصة لكل عضو مѧن أعѧضاء المجموعѧة فѧي المѧشارآة والتعبيѧر                     

 .عن رأيه

  الملاحظة المباشرة
طبѧاع مبѧدئي عѧن    هي استخدام هادف لجميع الحواس مثѧل النظѧر والѧسمع والѧشم واللمѧس والتѧذوق لتكѧوين ان                 

  .للتعرف علي المشكلة أو الظاهرة أو القضية بشكل عامبصفة عامة المشكلة أو الظاهرة أو القضية 
 :قواعد استخدام الملاحظة

 . تحديد هدف وموضوع الملاحظة •
 .تحديد الأشياء أو الظواهر أو الأماآن التي سيتم ملاحظتها •
 . تسجيل البيانات والمعلومات التي تمت ملاحظتها •

 :قواعد استخدام الملاحظة
 . تحديد هدف وموضوع الملاحظة •
 .تحديد الأشياء أو الظواهر أو الأماآن التي سيتم ملاحظتها •
 . تسجيل البيانات والمعلومات التي تمت ملاحظتها •
 . تحليل البيانات والمعلومات الناتجة عن عملية الملاحظة •

  مجموعات المناقشة المرآزة
يسترشد فريق البحث أثناء الحوار بقائمة موضѧوعات تѧساعده   ): اجعةالمر( قائمة الموضوعات  

قائمѧѧѧة الموضѧѧѧوعات  .علѧѧѧى تغطيѧѧѧة جوانѧѧѧب مختلفѧѧѧة مѧѧѧن الأحѧѧѧوال المعيѧѧѧشية لأفѧѧѧراد المجتمѧѧѧع    
بѧل تثѧار    ) قائمة المراجعѧة  ( الموضوعات حسب ترتيبها في        لفريق البحث لا يتناو   ): المراجعة(

  الموضوعات حسب آلام الناس وآرائهم
  

  الإبلاغ/بطاقات التقريرِ :اخامس
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 :الغرض
وتستخدم في .  لدى المواطنينالمسؤوليةِ العامّةِ بالإحساس هي اداة لتَشجيع الابلاغِ/ بطاقات التقرير •

 عن طريق إجْراء م عن الخدمة المقدمة لهعملاءمدى رضاءِ ال لقياس لقطاعِ الخاصّ والعامآل من ا
  .استطلاعات الرأي

 مسح أراء التقريرَ لفَحْص الخدماتِ المقدمة من قبل الإدارة المحليَّةِ عن طريق بطاقةَ آما تستخدم •
 .جودةالمستفيدين من هذه الخدماتِ لترتيبها طبقاً لمِقياس الكفاءةَ وال

أداةِ بطاقةِ التقريرَ هو أَنْ تَستعملَ نَتائِجِ المسحِ لتَحسين الخدماتِ المقدمة و من إنّ الغرضَ الأآبرَ  •
 .هو متوقع  مطابقة الخدمة المقدمة مع ما عدمبابأسلتحري 

  

  :ارتباطها بالشفافية
ةِ في مجال الخدمات يشفافتوافر الضمان أحد الطرق التي يمكن من خلالها  بطاقةَ التقريرَتعد  •

يَتضمّنُ المسحُ المواطنين المستفيدين او المقصودينَ بالخدماتِ بالإضافة إلى وغالبا ما . الحكوميةِ
 وتستخدم لقياس مدى رضى المواطنين عن هذه الخدمات، وآشف المقصرين . لضرائبدافعي ا
 .للجمهور

 . الخدماتِ التي لم تقدم بصورة مرضيةالكفيلة بتحسين وسائل  الالمسح لإيجادهذا  يُستَعملُآما  •
  

 العناصرُ الرئيسيةُ/ آَيفَ يعمَلُ 
 : مرتكزاتبعةأرتواجد ، يلزم  التقريرِاتبطاقناجحة لمبادرة لتنفيذ 

  المال العامهيكلية ووالاجتماعيفَهْم السياقِ السياسيِ  .1
 العلمية لتَنفيذ وتُحلّيلُ المسحَوالكفاءة التقنية  .2
  العامللرأيالترويج لإظْهار النتائجِ وجهود للدعوة وأجهزة الإعلام  .3
  تهدف إلى وضع العمل المدني في إطار مؤسسيخطوات .4

  

 العناصرُ الرئيسيةُ
 عناصر و المجالات و الهدفتعريف ال •
  )الاستمارة(تصميم الاستفتاء  •
  تحديد العينة •
  تنفيذ المسح •
  تحليل البيانات •
 النشر •

  
  

 PROOFاتالسجل العامّ للفعالياتِ والمالي :سادسا
  

  :مقدمة
ى لقياس مد عالمياً آآليات ومعايير الربع سنوية من بين الآليات المعترف بهاًالبيانات المالية وتدقيق يعد ال

،  المفهومَلم يتبنوا فقط هذاالمنظمات غير الحكومية والمجتمع المدني الأعمال وقطاع شرآات إن . لتقدّمِا
 .ووضع أسس الحكم الداخلي الرشيد في هذه المؤسساتِالأداءِ مستوى آقاعدة لقياسِ إنما استعملوه آذلك و
 .تطبيقه هذا المفهومِ وفي حاجة لاعتناق الحكوماتُ أيضاً إن

  

  :لغرضا
 . وفعّالَ للأداءِ المنتظمِ للتقارير التي سيتم تقديمها من قبل الحكوماتِ المحليّةِآفءلتَوفير إطارَ  •
 . الماليِ في المجالسِ البلديةِ والوآالات العموميةِ الأخرىوالاختلاسلتَقليل فرصِ سوءِ الإدارة  •
 . بشكل عامحكوميةِ الثقةِ العامّةِ في الأنظمةِ الرفع مستوى أَو يُهدّفُ لبِناء •

  

  :ارتباطها بالشفافية



 برنامج المجتمع المدني العراقي                                                     الدليل الإرشادي حول أدوات تشخيص الفساد الإداري             

 28/03/2008                                             18 من 18صفحة                                                                      

نشر المعلومات المالية المحليةِ المتعلقة بالخدمات الحكوميةِ على ان تَفْحصُ يتطلب هذا الأسلوب  •
 . المعلومات من قبل المجاميع المنظمة و عامة الشعب هذه

يةِ للسلطةِ البلديةِ   التعاملاتِ المال من شأنه طبعتدفق مثل هذه المعلوماتِ إلى عامِة الشعبإن  •
 .بطابع الشفافية

 استعمال يضْمنُ حيثالشفافيةِ مستوى   المنظمة إلى تحسين المجاميع به الفحصَ الذي تقوم يؤدي •
 .العام  الجمهورِفيما يعود بالنفع علىِالمالِ العامِّ 

 مدينةِ واحدة في اختبارها أداة جديدة وصاعدة تم  هوPROOFاتالسجل العامّ للفعالياتِ والماليإن  •
 هو استعدادعتمد على عنصر أساسي واحد ت للغايةوهي أداةِ بسيطِة ). الهندبانجالور ب(فقط 

 . مصلحةأصحابِ ال المواطنين ومعلومات مع ما لديها منالحكومةِ المحليّةِ لمشارآة 
  

 العناصرُ الرئيسيةُ/ آَيفَ يعمَلُ 
 :تُرآّزُ الأداةُ على ثلاث محاور هي •
 ى البياناتِ الماليةِ البلديةِالحُصُول عل •
 الأداءمؤشرات  •
  والمُناقشة الإداريةِالتحليل العامّ •

  

 الأدوات لتَحسين الحصول على المعلوماتِ والإشراكِ العامِّ
  العلنيةالاجتماعات .1
  المفتوحةِالاجتماعاتقوانين  .2
 معلوماتِالقوانين الحصول على  .3
 إدارة وحوسبة السجلاتِ .4
 الحكومة الإلكترونية .5
 لتدريب الإعلاميا .6
  العامّةِ والتوعيةأدوات التعليمِ .7
  العامّةِمشارآةأدوات ال .8
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