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  الفساد الإداري 

  مقدمة
لخبѧراء والمتخصѧصين علѧي      تعتبر ظاهرة الفساد الإداري من أبرز المشكلات التي اتفقت تقارير ا          

. ضرورة مكافحتها وتطويقها وعلاجهѧا خاصѧة فѧي الѧدول الناميѧة آهѧدف أساسѧي لابѧد مѧن تحقيقѧه                      
الدول النامية لا تنفѧرد وحѧدها بهѧذه الظѧاهرة ولكѧن الفѧساد الإداري موجѧود                  ومن الجدير بالذآر أن     

فѧساد الإداري فمѧنهم مѧن    ولا يوجد اتفѧاق أو إجمѧاع حѧول تعريѧف ال       .أيضا في المجتمعات المتقدمة   
يربطه بالبعد الحضاري وما فيه من قѧيم وتقاليѧد ونظѧم عقائديѧة وسياسѧية وبيئيѧة، ومѧنهم مѧن جعѧل                   

 أو استجابة للحاجة والعوز أو رد فعل لأوضاع سياسية          سوء الإدارة الفساد الإداري نتاج التسيب و    
  .أو نفسية أو اجتماعية محددة

مѧѧسائل الفѧѧساد ظѧѧاهرة عѧѧابرة، إذ صѧѧار مѧѧن المѧѧسلم بѧѧه حاليѧѧا أن   ولا يعѧѧد اهتمѧѧام المجتمѧѧع الѧѧدولي ب
الفساد يؤدي إلي عرقلة النمو الاقتصادي والاجتماعي، علاوة على ما قد يسفر عنѧه مѧن انتهاآѧات                  

ومѧن ثѧم، آѧان علѧى آѧل الأطѧراف الفاعلѧة، بمѧا فيهѧا                  . لحقوق الإنسان في الدول التѧي يمѧارس فيهѧا         
ت المجتمѧѧع المѧѧدني العمѧѧل علѧѧى وضѧѧع حلѧѧول لهѧѧذه الظѧѧاهرة الحكومѧѧات والقطѧѧاع الخѧѧاص ومنظمѧѧا

  . وتنفيذها
 لإجراء  لدي المجتمع المعارف والمعلومات وفي اطار هذا الجهد من المهم في البداية ان تتوفر

التغيرات التشريعية او الادارية الفعالة بما يكفي لاحتواء الفساد آما يلزم ان تعمل يدا في يد 
 ،ة والقطاع الخاصيالحكومالمؤسسات : لثلاث الفاعلة في المجتمع وهي االقطاعات الرئيسية

، وثمة حاجة الى تضافر طاقات هذه العناصر الثلاثة لضمان احداث المجتمع المدنيمنظمات و
 تواجه تلك من اجل تحقيق اصلاحات هادفةأفراد المجتمع مواقف اتجاهات وفي إيجابي تغير 

  . الظاهرة السلبية
  
  

  اد الإداريتعريف الفس
 علѧى مѧن يѧدير       أيѧضا  لѧسانه، فأنѧه يѧستحيل        إليѧه امتѧد     سماً أويذوق عسلا     لا أنيستحيل على المرء    

  . يذوق من ثروة الملك ولو نزرا قليلاألا الحكومة أموال
  } قبل الميلاد 300” رئيس وزراء الملك في الهند القديمة ” من آتابات آوتيليا {

وردت وقѧد  . لف وخروج الѧشيء عѧن الاعتѧدال ونقيѧضه الѧصلاح      في اللغة هو العطب والت :الفساد
مادة فسد فѧي القѧران الكѧريم فѧي خمѧسين آيѧة تѧضمنت شѧتى أنѧواع الفѧساد مبينѧة خطورتѧه ونتائجѧه                    

    .}تتبع سبيل المفسدين  وأصلح ولا { :قوله تعالى آما في السيئة وحذرت المفسدين
 وصѧلاحياتهم   عملهѧم ل مѧوظفي الدولѧة لمواقѧع    اسѧتغلا ، فإنѧه يعنѧي   الإداريتعريѧف الفѧساد     أما عѧن    

  .مѧѧشروعةتحقيقهѧѧا بطѧѧرق   يتعѧѧذر ومѧѧآرب شخѧѧصيةعأو منѧѧافللحѧѧصول علѧѧى آѧѧسب غيѧѧر مѧѧشروع 
 ويقتѧѧضيه التحѧѧول الاجتمѧѧاعي  معينѧѧة، ظѧѧروف فرضѧѧه سѧѧلوك غيѧѧر رسѧѧمي ت وبعبѧѧارة أخѧѧرى، هѧѧو 

  .  من حين لآخروالاقتصادي الذي تتعرض له المجتمعات
سѧوء اسѧتخدام     :بأنѧه  1996عѧام     في تقريѧره الѧصادر     الإداريلدولي الفساد   ويعرّف صندوق النقد ا   
مكسب خاص يتحقق حينمѧا يتقبѧل الموظѧف الرسѧمي رشѧوة             الحصول على   السلطة العامة من اجل     

  .ويبتزهاها ييستجد وأيطلبها  أو
 لتحقيѧق    اسѧتخدام النفѧوذ العѧام      بأنѧه :  الإداري وجاء في موسوعة العلوم الاجتماعية تعريف الفساد        

الѧѧوطنيين أو  لين المحليѧѧين أوئو المѧѧسرشѧѧاوى أنѧѧواع بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك، آافѧѧة  أربѧѧاح أو منѧѧافع خاصѧѧة  
  . القطاع الخاصمؤسسات ولكنه يستبعد الرشاوى التي تحدث في . و القضاءأالسياسيين 

  

  :أنماط الفساد الإداري
الفѧѧساد وساد المنѧѧتظم والفѧѧالعرضѧѧي أو الѧѧصغير، : هѧѧي هنѧѧاك ثلاثѧѧة أنѧѧواع رئيѧѧسية للفѧѧساد الإداري 

  :الشامل، وفيما يلي تفصيل آل نوع
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 صѧѧكه البنѧѧك   الѧѧذي  وهѧѧو التعبيѧѧر  ،Petty Corruptionالѧѧصغير  العرضѧѧي أو  الفѧѧساد  .1
 شخѧصي التي تعبر عن سلوك     والعرضية  آافة أشكال الفساد الصغيرة     ، ويشير إلى    الدولي

والاستحواذ على نطѧاق    الاختلاس  : ذلكمثال على    .أآثر مما تعبر عن نظام عام بالمنظمة      
 بعѧѧض  أوالمكتبيѧѧةسѧѧرقة الأدوات ، و، والمحѧѧسوبيةالرشѧѧاوىتلقѧѧي   بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك صѧѧغير
الجهѧѧود الميدانيѧѧة مѧѧن خѧѧلال    وأ الأنѧѧشطة  أثمѧѧانالمبالغѧѧة فѧѧي تقѧѧدير أو  الѧѧصغيرة،المبѧѧالغ 

 بهѧѧدف الحѧѧصول علѧѧى  ا بالفعѧѧل عمالѧѧة أآثѧѧر ممѧѧا جѧѧرى الاسѧѧتعانة بهѧѧ   باسѧѧتخدامالادعѧѧاء 
 . لرواتب الخاصة بهمالمكافآت وا

 

يحѧدث حѧين تتحѧول    هѧو الѧذي   و ،Systematic Corruption النظاميالمنتظم أو الفساد  .2
فѧѧساد مترابطѧة لل شѧѧبكة بمعنѧى آخѧѧر أن يѧدير العمѧѧل برمتѧه    . إدارة المنظمѧة إلѧى إدارة فѧѧساد  

 يحѧدث نتيجѧة     الѧذي الفѧساد    ،ذلѧك مثѧال علѧى       .الآخѧر علѧى     منهѧا   عنصر آليستفيد ويعتمد   
  . عن الشئون الماليةنسئولي والم المشروعات ومديررئيس الدائرةن الفساد تضم شبكة م

 

 عن طريѧق صѧفقات      المجتمع  وممتلكات النهب الواسع النطاق لأموال   الفساد الشامل، وهو     .3
سѧلع وهميѧة؛ تحويѧل ممتلكѧات عامѧة إلѧى مѧصالح خاصѧة بѧدعوى                  أثمان   تسديد    أو ،وهمية

جѧѧѧل سѧѧѧلب العمѧѧѧوم؛ النهѧѧѧب   أت، التواطѧѧѧؤ مѧѧѧن  الرشѧѧѧاوى والعمѧѧѧولا  المѧѧѧصلحة الوطنيѧѧѧة، 
متيѧازات الاقتѧصادية    لاومنح ا ،ق واسع عن طريق المناقصات العامة     والاستحواذ على نطا  

          . سياسيةأغراض لتحقيقكبيرة السياسية الرشاوى الهبات والالخاصة وتقديم 

  :تحليل الفساد الإداري
حѧد جوانѧب    أ، يرآز آل منهѧا علѧى         رئيسية اتجاهات ةأربعيمكن الترآيز من الناحية التحليلية على       

  :التاليعلى النحو الفساد الإداري مفهوم 
 باعتبارهѧا الإداريالفѧساد   ، وينظѧر إلѧى ظѧاهرة        ويرآѧز علѧى الوظيفѧة العامѧة        :الأولالاتجاه  
لموظѧѧف عѧѧن مقتѧѧضيات الوظيفѧѧة العامѧѧة والقواعѧѧد المحѧѧددة لهѧѧا التѧѧي يتعѧѧين عليѧѧه  لخѧѧروج 

  .الوظيفة على حساب هذه  خاصفي تحقيق نفعمنه الالتزام بها رغبة 
للدولѧѧة  الاقتѧѧصادي وضѧѧع الأوالѧѧسوق وتѧѧأثير  منطѧѧق إدخѧѧال ويرآѧѧز علѧѧى :الثѧѧانيالاتجѧѧاه 

لحѧصول  لعاليѧة    أسѧعار دفѧع    أو الموظѧف     المѧواطن ، حيث يكون علѧى      العامةعلى الوظيفة   
  .سلع وخدماتمن على المنافع المرغوبة 

ممارسѧѧة الموظѧف للѧسلطة الرسѧѧمية    مѧن حيѧث   العامѧѧةلمѧصلحة   ويرآѧѧز علѧى ا :الثالѧث الاتجѧاه  
  .العامةتحت ستار المشروعية القانونية لتحقيق مصالح خاصة على حساب المصلحة 

الخروج عن القواعد والمعѧايير     ، الذي يتمثل في     الأخلاقي ويرآز على السلوك     :الرابعالاتجاه  
  .العامةب المصلحة  غالبا ما تكون على حسا، لتحقيق مآرب خاصةالأخلاقية

  

  الإداريمظاهر الفساد 
  :الفساد التنظيمي: الأولىالمجموعة 
   عدم احترام وقت العمل -1
   امتناع الموظف عن تأدية العمل المطلوب منه -2
   التراخي -3
   عدم الالتزام بأوامر وتعليمات الرؤساء -4
  )الإحجام عن العمل( النكوص -5
  الانعزالية  والسلبية -6
   ةالمسؤوليدم تحمل  ع-7
   العمل أسرار إفشاء -8

 : الانحرافات السلوآية:الثانيةالمجموعة 
   عدم المحافظة على آرامة الوظيفة-1
   أخرى أعمال جمع الموظف بين الوظيفة وبين -2
   سوء استعمال السلطة-3
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  المحسوبية-4
   الوساطة -5

   : الانحرافات المالية:الثالثة المجموعة 
   المالية المنصوص عليها بالقانونوالأحكامواعد  مخالفة الق-1
   المالية المنصوص عليها داخل المنظمة والأحكام مخالفة القواعد -2
   الرقابة المالية بأجهزة مخالفة التعليمات الخاصة -3
  فرض المغارم -4
  المال العام  أو إهدار الإسراف -5

   : الانحرافات الجنائية:الرابعة المجموعة 
  وة الرش-1
  اختلاس المال العام -2
   التزوير -3

  

  :الآثار السلبية للفساد 
دارة الحكوميѧة، مѧن      تقѧوض البنيѧة المؤسѧسية لѧلإ        التѧي يترتب علѧى الفѧساد عѧدد مѧن الآثѧار الѧسلبية              

  :بينها
 إلى  مما قد يؤدي  ،  في منظمات المجتمع المختلفة   ثقة الجمهور   و هز مصداقية    إلىيؤدى الفساد    .1

منظمѧѧѧات  الجمهѧѧѧور وبѧѧѧين/عѧѧѧدم الرضѧѧѧاء بѧѧѧين أصѧѧѧحاب المѧѧѧصلحةوالѧѧѧسخط شѧѧѧيوع مѧѧѧشاعر 
  .تهاما يؤثر سلباً على شرعيم، علنيبشكل ها ، وقد يتجهوا إلى نقدالمجتمع

 تعميѧѧق الفجѧѧوة بѧѧين مѧѧن ، ممѧѧا يѧѧساعد علѧѧىيѧѧؤدى الفѧѧساد إلѧѧى إثѧѧراء القلѧѧة علѧѧى حѧѧساب الكثѧѧرة  .2
 مما يѧؤدى    ،للبيع والشراء  مسألة خاضعة " العامةالخدمات  " تصبح   و. يملكون ومن لا يملكون   

  .المجتمع خلق حالة من التمييز والطبقية وعدم العدالة داخل إلى
التوقѧع  و وهѧو الاسѧتقرار      – المجتمѧع  فѧي يقضى الفساد على أهم ما يجب أن يتѧصف بѧه العمѧل               .3

Predictabilityثѧѧة    بحيѧѧلا أخلاقيѧѧات الѧѧساد أو الممارسѧѧل الفѧѧة" يحѧѧد  " الخاصѧѧل القواعѧѧمح
  .لجميعلفة سلفاً المعرو" العامة"

 حيѧث يѧؤدى إثѧراء القѧائمين علѧى         هѧا، التѧي لا أسѧاس ل     " الѧصفوة "حالة  إلى ظهور    الفساد   يؤدي .4
  ".غير مبررة" حالة إثراء  إلىالمنظمات المختلفة فيالعمل 

  :أسباب الفساد
الممارسѧات اللاأخلاقيѧة داخѧل      الفѧساد و   تѧؤدى إلѧى شѧيوع        التѧي هناك جملѧة مѧن الأسѧباب المتنوعѧة          

  :ت المجتمع المختلفة وهي آالتاليمنظما
  

  :المنظمةطبيعة أسباب ترجع إلى  –أ 
  :وهي المنظمة طبيعة فيهناك أسباب تكمن 

 ظѧѧل ضѧѧعف أنظمѧѧة الرقابѧѧة والمѧѧساءلة قѧѧد  فѧѧي الأجنبѧѧي لعلѧѧى التمويѧѧ المنظمѧѧة اعتمѧѧادإذا زاد  •
  . الفسادبانتشاريؤدى ذلك إلى إيجاد بيئة تسمح 

 الاهتمѧѧامتميѧѧل إلѧѧى احتكѧѧار الѧѧسلطة وعѧѧدم  المنظمѧѧة فѧѧيلى العمѧѧل  تتѧѧوالتѧѧيإذا آانѧѧت القيѧѧادات  •
  . تفشى الفسادفي فإن ذلك قد يكون سبباً المواطنينبمشارآة 

 فقѧѧد ،نمطѧѧيتمѧѧارس العمѧѧل بѧѧشكل " منغلقѧѧة" إداريѧѧة  نخبѧѧةبالمنظمѧѧة التنفيѧѧذيإذا تولѧѧت العمѧѧل  •
: م سѧمات هѧذه الحالѧة    ومن أه. رف باسم البرجوازية البيروقراطيةيؤدى ذلك إلى ظهور ما يع  

وجود نخبة إدارية لم تتغير منذ فترة طويلة تدير العمل ، وتقوم بإغلاق النوافذ أمام معرفѧة مѧا                   
 فѧي  مѧواقعهم لمѧدة طويلѧة فقѧد أصѧبحوا أآثѧر احترافѧا            فѧي ونظراً لبقائهم   . يجرى داخل المنظمة  

  .مواجهة آافة سبل وأشكال المساءلة
 علѧѧى نحѧѧو يѧѧضع العديѧѧد مѧѧن    Rigid المنظمѧѧة جامѧѧدة  فѧѧيإذا آانѧѧت القواعѧѧد الحاآمѧѧة للعمѧѧل     •

  .قد يكون ذلك عاملاً وراء انتشار الفساد" الروتين"الإدارية و" العراقيل"
  :المتدني الفقر والأجر –ب 
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فѧي   المجتمѧع  فѧي  تؤدى إلѧى انتѧشار الفѧساد         التيالفقر وتدنى معدلات الأجور من الأسباب       يعتبر  
تراجع سعر العملة وزيادة معدلات التѧضخم إلѧى ضѧعف القѧدرة              وعادة يؤدى    ،دول العالم الثالث  

قيѧѧام ، وبالتѧѧالي اس بѧѧالفجوة بѧѧين المѧѧأمول والمتوقѧѧع الѧѧشرائية للعملѧѧة الوطنيѧѧة ممѧѧا يعمѧѧق الإحѧѧس  
  .أخلاقية لتعويض أجورهم المتدنية العاملين ببعض الممارسات اللا

وى الرواتѧب بѧين القيѧادات     الحكوميѧة أن الخلѧل فѧي مѧست    وائرويلاحظ بصفة خاصة في مجال الد  
 قѧد يكѧون سѧبباً وراء شѧيوع الفѧساد حيѧث يѧشعر صѧغار                التنفيѧذي العليا والعاملين علѧى المѧستوى       

             ѧستحقونه    العاملين في الميدان أنهم يتحملون العبء الأآبر في العمل ولا يحصلون على مѧن  ا يѧم
.  بفتѧور شѧديد أو إلѧى الفѧساد         يدفعهم إما إلѧى القيѧام بوظѧائفهم       قد   الذيرواتب ومزايا مالية، الأمر     

 وثيقѧاً بѧضعف أنظمѧة       ارتباطѧا يѧرتبط ذلѧك      ، و  آكل المجتمعويعود آل من الأمرين بالسلب على       
وهو ما يمنح صѧغار العѧاملين علѧى         ،   الحكومية وائرالرقابة والمحاسبة الداخلية في العديد من الد      

   . صلاحيات واسعة وسلطات تقديريةالتنفيذيالمستوى 
  

  :مل الثقافية العوا–جـ 
 دوراً للعوامѧل الثقافيѧة، حيѧث لاحظѧوا أن     المجتمѧع  فѧي يولى العديد من الدارسين لظاهرة الفѧساد        

 حѧديث يتѧسم بالموضѧوعية والنزاهѧة     إداريتساعد على نѧشوء نظѧام     تسود العمل قد لا   التيالقيم  
 الممارسѧات   بعينѧه مѧن   فمثلاً يكون الولاء الضيق للأسـرة أو القبيلة أو العشيرة أو لѧدين             . والحياد

هѧذه القѧيم تѧشجع بѧصورة متѧسعة علѧى            . اجتماعيѧا " عѧاراً " يكون الخѧروج عليهѧا       التيالمستقرة و 
ومѧن    .لإدارة العمѧل " آليѧة " وتجعѧل مѧن الفѧساد    المؤسѧسي  العمѧل   فѧي تبنى ممارسات لا أخلاقية     

جمѧاهير   سѧد مطالѧب ال     فѧي ، وآلما ضعف دور الحكومѧة       الوطنيالملاحظ أنه آلما ضعف الولاء      
 بحثѧѧاً عѧѧن شѧѧبكة Primordial الأوليѧѧة تالѧѧو لاءا إلѧѧى – عѧѧادة –المتزايѧѧدة ينѧѧسحب المواطنѧѧون 

  . بديلةاجتماعيأمان 
  

  : العوامل التنظيمية–د 
  :، منها تشكل ظروفاً مواتية للفسادالتيهناك العديد من العوامل التنظيمية 

نظمة يتسم بالمرآزية الشديدة دون      إذا آان نمط صناعة القرار داخل الم       :مرآزية صنع القرار   •
  صناعة القرار فإن ذلك يكون عاملاً أساسياً فيإشراك مختلف المستويات الإدارية 

 أدبيـѧѧـات الإدارة باسѧѧم علاقѧѧة الѧѧسيد بالتѧѧابع  فѧѧي هنѧѧا قѧѧد ينѧѧشأ مѧѧا يعѧѧرف  ، الفѧѧسادانتѧѧشاروراء 
Patron – client Relationship    املونѧول العѧا أن يتحѧي  يقصد بهѧة المن فѧلاء   ظمѧى عمѧإل 

clients   سلطة      الذيالمدير  /  للسيدѧاذ  يتمتع وحده بѧا      اتخѧه مزايѧسيد أتباعѧنح الѧرارات، ويمѧالق 
وتتحѧول المنظمѧة بأسѧرها إلѧى آيѧان مؤسѧسي يتمحѧور حѧول شѧخص                  . مالية نظيѧر تبعيѧتهم لѧه      

  المدير
ضѧѧع  عمليѧѧة وبѧѧطء صѧѧناعة القѧѧرار إلѧѧى  فѧѧي تѧѧؤدى المرآزيѧѧة الѧѧشديدة،   :الإدارة عمليѧѧة ءبѧѧط •

 بعѧض الحѧالات قѧد يكѧون ذلѧك سѧبباً وراء اللجѧوء إلѧى                  فѧي  ،البرامج وتنفيذها داخѧل المنظمѧات     
  .لدائرة داخل االإداريةللإسراع بالعملية " المال"سلاح 

   :ضعف أنظمة الرقابة والمساءلة •
.  والمѧساءلة إلѧى إيجѧاد منѧاخ مѧوات للفѧساد      – الماليѧة والإداريѧة   –يؤدى ضعف أنظمѧة الرقابѧة     

 وإيجѧѧاد أنظمѧѧة محاسѧѧبية   المعلومѧѧات، وتѧѧداول الѧѧشفافية، تفعيѧѧل المѧѧساءلة إلѧѧى دعѧѧم    ويحتѧѧاج
 عمليѧѧѧѧѧة تنفيѧѧѧѧѧذ فѧѧѧѧѧي للمѧѧѧѧѧشارآة Stakeholders وتمكѧѧѧѧѧين أصѧѧѧѧѧحاب المѧѧѧѧѧصلحة متطѧѧѧѧѧورة،

  . ومساءلة القائمين على تنفيذ هذه المشروعاتالمشروعات،
  

  :سبل مكافحة الفساد 
 مجملهѧѧا حѧѧول تجفيѧѧف  فѧѧييѧѧة عѧѧدة أشѧѧكال تѧѧدور  تأخѧѧذ سѧѧبل مكافحѧѧة الفѧѧساد والѧѧسلوآيات اللاأخلاق 

  . سبق الحديث عنهاالتي المنظمة وفي تشجع على وجود الفساد التيالمنابع 
   :يليويمكن تلخيص هذه الأساليب فيما 

  .منظمات المجتمع تقوية أنظمة المساءلة والشفافية داخل – 1
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لحفѧѧاظ عѧѧل نزاهѧѧة عمليѧѧة تنفيѧѧذ   الѧѧذين يѧѧستطيعون دائمѧѧاً ا المѧѧواطنين فѧѧي المجتمѧѧع  تقويѧѧة دور – 2
  .البرامج التنموية على أرض الواقع

 التѧѧي اللاأخلاقيѧѧة المبѧѧادئويѧѧشمل جملѧѧة " الأخلاقѧѧيالميثѧѧاق  "باسѧѧم تبنѧѧى المنظمѧѧة لمѧѧا يعѧѧرف – 3
 اسѧتخدام مثѧل التأآيѧد علѧى عѧدم     ( والعمѧل بمقتѧضاها      احترامهѧا يجب على العѧاملين بالمنظمѧة       

 عѧن هѧذه   الإعѧلان إن ).  خصصت لأجلهѧا   التي الأغراضر   غي في وإمكاناتهاموارد المنظمة   
 اسѧѧتخدام سѧѧوء إغѧѧراءات مواجهѧѧة فѧѧيفѧѧرد / قѧѧد يѧѧشكل جѧѧداراً أخلاقيѧѧاً لكѧѧل شѧѧخص   المبѧѧادئ

  .فيالموقع الوظي
 الأساسѧية   المبѧادئ  المنظمѧة يقѧوم علѧى عѧدد مѧن            فѧي  السائد   الإدارة التأآيد على أن يكون نظام       – 4

ل وجودهѧѧا مثѧѧل الانفتѧѧاح والديمقراطيѧѧة والمѧѧشارآة     ظѧѧفѧѧي يѧѧصعب أن ينتѧѧشر الفѧѧساد   التѧѧي
  . العملفي يساعد ذلك على تحقيق النزاهة ،وتداول المعلومات

  

    الإداريمحاربة الفساد والمجتمع المدني
المجتمع المدني هو شبكة العمل التطوعي التي تشمل جميع المؤسسات والمنظمات غير الحكوميѧة            

        ѧراد المجتمѧشكيلها أفѧوم بتѧع                التي يقѧة المجتمѧي تنميѧساهمة فѧي المѧدة هѧالة واحѧق رسѧك لتحقيѧع وذل
  .ورفع مستوي معيشة أفراده

وعليه فإن المجتمع المدني هو الإطار الѧذي يѧنظم علاقѧات الأفѧراد والجماعѧات والمؤسѧسات علѧي                    
أسѧѧس ديمقراطيѧѧѧة، أي ذلѧѧѧك المجتمѧѧѧع الѧѧѧذي تحتѧѧرم فيѧѧѧه حقѧѧѧوق المѧѧѧواطن الѧѧѧسياسية والاقتѧѧѧصادية   

الثقافيѧѧة، أي المجتمѧѧع الѧѧذي تقѧѧوم فيѧѧه دولѧѧة المؤسѧѧسات ويѧѧشمل جميѧѧع المؤسѧѧسات      والاجتماعيѧѧة و
والتنظيمات غير الحكومية التѧي تمѧلأ الفجѧوة بѧين الدولѧة والمجتمѧع الѧصغير ممѧثلا فѧي الأسѧرة أو                        

  .   العشيرة
منظمات المجتمع المدني وغير الأرثية /يقصد بالمجتمع المدني تلك المنظمات غير الحكوميةو

 المجال العام بين الأسرة والدولة وتنشأ لخدمة قضية أو تحقيق مصلحة أو التعبير عن تملأالتي 
ومن أمثلة منظمات المجتمع المدني الأحزاب  .هموم ومشاعر مشترآة بشكل سلمي متحضر

وتتسم هذه المنظمات بعدة . السياسية والمنظمات غير الحكومية والنقابات والروابط المهنية
  :سمات

ذه المنظمات اختيارية حيث ينضم الأفراد لهذه المنظمات بإرادتهم الحرة عضوية ه •
وتختلف عضوية منظمات المجتمع المدني عن . تحقيقاً لمصلحة مادية أو معنوية

 التي ينضم إليها الأفراد بسبب صدفة Primordialعضوية التكوينات الأرثية 
 ).نيةالأسرة ـ العشيرة ـ القبيلة ـ الجماعة الدي(الميلاد 

الكيان (وبين الدولة ) أصغر وحدة أرثية(هذه المنظمات تملأ المجال العام بين الأسرة  •
 وذلك من خلال Safety Networkحيث تخلق شبكة أمان اجتماعي ) السيادي الأآبر

 .تمثيل الأفراد وبلورة مطالبهم والتعبير عنها بشكل سلمي متحضر

ينضم الأفراد ووممارسة الديمقراطية هذه المنظمات تعد منظمات مجتمعية لتعليم  •
لعضوية هذه المنظمات بإرادتهم الحرة المنفردة دون التمتع بأي أفضلية ناتجة عن 

ويتعلم الأفراد داخل المنظمات الديمقراطية من خلال . انتماء أسري أو قبلي أو ديني
 .عالنقاش والتعبير عن الرأي والترشيح والانتخابات والمساءلة وتبادل المواق

  
  
  
  
  
  

  :؟لممارسات الفسادالمجتمعي ما هو الرادع 
 : منالخوف .1
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 التعرض للمراقبة •
     العقوبة •

 :الإدراك/ الوعي  .2
  الغير قانونيةللأنظمة •
  للعواقب •

 :وصم العار/ الفضيحة  .3
     القانونيةوالإجراءات للتحقيقات الإعلاميالنشر  •

 :منظمات المجتمع المدني ومحاربة الفساد الإداري
، إذ آلمѧѧا زاد المجتمѧѧع المѧѧدنيمنظمѧѧات  نѧѧشاط ى الفѧѧساد ومѧѧستوىبѧѧين مѧѧستوعلاقѧѧة عكѧѧسية هنѧѧاك 

 وبالمثѧل، فѧإن   المجتمѧع المѧدني  الفساد في مجتمع مѧا آѧان ذلѧك علامѧة علѧى انحѧسار دور منظمѧات                
 ومѧن ثѧم، يجѧب توجيѧه آѧل      .تدني جهود المجتمع المدني يؤدي إلى تفاقم ظاهرة الفساد في المجتمع          

إطѧѧار قѧѧانوني  وفѧѧي  ظهѧѧور مجتمѧѧع مѧѧدني مبѧѧدع وحيѧѧوي للعمѧѧل علѧѧى ومѧѧواردجهѧѧود مѧѧا يلѧѧزم مѧѧن 
يؤدي دوره فѧي محاربѧة الفѧساد بالتعѧاون          أن  و مؤسساته   من خلاله أن يقيم   يستطيع المجتمع المدني    

  : وهنا تبرز الأسئلة الهامة التالية. مع باقي مؤسسات ومنظمات المجتمع
  لمحاربة الفساد؟أو تفويضهل لدى المجتمع المدني تخويل  .1

 من القاعدة الشعبية العريضة والجماهير شرعيته سب المجتمع المدنيت، يك الأمرفي حقيقة
حقوق مه بقضايا اهتماو المصلحة العامّة الدفاع عن التي يمثلها، وذلك لما يقوم به من دور في

  .إلخ..الإنسان والبيئة والصحة والتعليم
 ؟ الفساد محاربةآيف يستطيع المجتمع  .2

  : رئيسية هي عناصرةمن ثلاثفي أي مجتمع  محاربة الفساد عملية تتكون
  منع الفساد 
 آشف الفساد 
   ت الرادعةءاتخاذ الاجرا 

 ؟محاربةّ الفسادلالمجتمع المدني يمكن أن يقوم به  ما الذي. 3
 لدى أفراد المجتمع زيادة الوعي/ التوعية  
 الدعوة/ الدعم والمساندة  

 إعѧѧلام المجتمѧѧع المѧѧدني مѧѧن خلالهѧѧا  منظمѧѧات ل يمكѧѧنالهامѧѧة التѧѧي   الوسѧѧائل إحѧѧدى وتعѧѧد التوعيѧѧة 
   .اللازمة لمحاربته والقضاء عليهتطوير الأدوات ، والفسادمساوئ وأخطار بالجمهور 

وصѧياغة  لتѧأثير علѧى وضѧع       مѧن أآثѧر الأسѧاليب فعاليѧة فѧي ا           في حين تعد جهود المѧساندة والѧدعوة       
   .   الفساداربةذات الصلة بمح السياساتالقوانين و

  

  :أهمية دور منظمات المجتمع المدني في محاربة الفساد الإداري
   .لمجتمع المدني دور حاسم في وضع سياسات وبرامج عمل لمحاربة الفسادلمنظمات ا 
 . وتحديد مواطن وأسباب الفسادالمجتمع المدني القدرة على تشخيص لمنظمات  
لمحاربة  تنفيذ برامج العملو ومؤثرة في مراقبة  فعالةأداةالمجتمع المدني تعتبر منظمات  

  . الفساد
ت والموارد  الخبراحشد على ا حقيقية لقدرتهأفضلية االمجتمع المدني لهمنظمات  

  . يمكن استخدامها في محاربة الفسادالتيوالإمكانيات 
  .      في الدفاع عن مصالح الوطن وممتلكاتهمصداقية ال منظمات المجتمع المدني لديها 
يمكنها حشد القاعدة الشعبية وتعبئة المواطنين للضغط علي المجتمع المدني منظمات  

 .صناع القرار لسن وتفعيل تطبيق القوانين اللازمة لمواجهة الفساد
  
  

 حارب الفساد ؟ت أن المجتمع المدنيمنظمات ستطيع تآيف 
  : رئيسيةعناصرثلاث من خلال يمكن مواجهة ظاهرة الفساد 



 برنامج المجتمع المدني العراقي

الأسلوب الوقائي والذي يعتمد بشكل أساسي علي توعية ب وهو ما يسمي :منع الفساد .1
وتعريف المواطنين بظاهرة الفساد وأنواعه وأسبابه وخطورته علي تقدم ورفاهية 

 والتثقيف والتعريف بالفساد وخطورته التوعية وذلك باستخدام أساليب وأدوات المجتمع
      Awareness raising علي المجتمع

وهو ما يسمي بالأسلوب العلاجي والذي يعمل علي تمكين منظمات : ادآشف الفس .2
المؤسسات الحكومية  المختلفة من المشارآة بفاعلية في مراقبة ممارسات وأداء جتمعالم

 لرصد وآشف الأنواع المختلفة من الفساد باستخدام آليات المساءلة والشفافية
Transparency & Accountability . 

وتكوين لمنع انتشار الفساد والحد منه ت الرادعة ءاتخاذ الاجراوذلك ب: مواجهة الفساد .3
 حملاتتنظيم رأي عام قوي داخل المجتمع لمحاربة تلك الظاهرة وذلك باستخدام أسلوب 

  التحالفاتوتشكيلبناء قاعدة شعبية ل  Advocacy Campaigns والمساندةالدعوة 
  .ة الفسادمواجهة ظاهرالرامية لجهود ال ومساندةلدعم 

  
، حيث يتبين لنا أهمية  الثلاثة السابقة لمواجهة ظاهرة الفسادالعناصر تكامل الشكل التالييوضح 
ة آمدخل أساسي في بناء وعي المجتمع وتمكينه من حشد آل موارده وخبراته وإمكانياته التوعي

أجل سن وتفعيل من أجل بناء آليات وتحالفات تمكن المواطنين من الضغط علي صناع القرار من 
  . تطبيق القوانين والقرارات اللازمة لمواجهة ظاهرة الفساد في المجتمع
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  :منع الفساد: أولا
وهو ما يسمي بالأسلوب الوقائي والذي يعتمد بشكل أساسي علي توعية وتعريف المواطنين 

ة المجتمع وذلك باستخدام أساليب بظاهرة الفساد وأنواعه وأسبابه وخطورته علي تقدم ورفاهي
 Awareness  والتثقيف والتعريف بالفساد وخطورته علي المجتمعالتوعيةوأدوات 
raising       

  

  

سن 
  القوانين

  

تفعيل 
القوانين

  

  التوعية
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  : آأحد المداخل لوقاية المجتمع من الفسادتوعيةال

  :تعريفات
ة الاتجاهات الايجابيالأفكار و المعارف وتهدف إلى نقل مجموعة من هي عملية اتصال التوعية

   . في السلوآياتمستخدمين في ذلك الوسائل المناسبة و الرسائل المؤثرة لإحداث التغيير
هي عملية اتصال أو تبادل رسائل و معلومات محددة بين طرفين و تعتمد عملية :التوعية 

  التوعية علي نقل المعرفة و اآتساب المهارات و تغيير الاتجاهات و تعديل السلوك
  سلوكفي ال و تعديل في الاتجاه تغيير معينة بهدف إحداثويق لفكرة  هي عملية تسالتوعية

  :أهمية التوعية
         ة معرفة قائمةزيادتأآيد وأو جديدة إآساب معرفة -1
            توالسلوآياتجاه في الا تغيير -2
 التنمية بأنفسهم والتالي، تحقيقفي حل مشاآلهم على المشارآة المواطنين حث  -3

               .المستدامة
          :    ة الفعالةمبادئ التوعي

  التوعية آلما آانت هناك رغبة في التغييرفاعلية تزيد  .1
  المستهدفينبين  التوعية آلما آان هناك قبول بين المسئول عن التوعية وفاعليةتزيد  .2
وتناولت أآبر عدد ممكن  التوعية تنوعت وسائلآلما  تأثير عملية التوعيةو تزيد فاعلية .3

  ن الحواسم
  آانت مرآزة نحو هدف محدد وواضحآلما  تأثير عملية التوعيةو تزيد فاعلية .4
  آلما وضحت رسائل التوعية  تأثير عملية التوعيةو تزيد فاعلية .5
ها تتناول أمرا يمس حياتهم إذا شعر المستهدفين منها أن تأثير عملية التوعيةو تزيد فاعلية .6

 يعود عليهم بالنفعو
        :التوعيةحملات عوامل نجاح 

   يشجعه علي المزيد من المشارآةمما للمستهدف المستمرالتشجيع  .1
 بشكل صحيح تأآد من وصول المعلومةمتعددة للطرق بالوضوح و تكرار المعلومة  .2

  وآامل
 بما في ذلك الاتصال غير اللفظي الذي يتمشى مع الاتصال اللفظياستخدام  .3

  الجيد الإنصاتلابتسامة والتقاء العينين وا
  الإقناعقدرة علي ال .4
  التدرج و المرونة في عرض الرسالة .5
  اختيار الوقت المناسب لعرض الرسالة .6
  ر المستهدفينومناسبة الوسيلة لجمه .7
  ملائمة الرسالة للوسيلة المستخدمة .8
   المستهدفين من التوعيةلديمصداقية مسئول  .9

  الجيدة بموضوع التوعيةمسئول المعرفة لدى ن يكون أ .10
  حة و بسيطة و قابلة للتطبيق و واقعية و مأخوذة من البيئةتكون الرسالة واضأن  .11

  

  :التوعية عملية معوقات
  الاختيار الخاطئ لمسئول التوعية •
  عدم اختيار الوقت المناسب للتوعية •
  عدم اختيار الرسالة المناسبة •
  عدم مصداقية الرسالة •
  الرسالة معقدة •
  عدم ملائمة الوسيلة للجمهور •
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  وسائل التوضيحية استخدام الالتنويع في عدم  •
  التشويش •
  تناقض الرسائل •
  قلة الوقت •
  الأمية •
  العادات و التقاليد •
  السلبية •
  نقص التمويل •
  استخدام وسيلة واحدة •

  التوعية عملية مراحل
  :مرحلة الانتباه للفكرة-1

   . مايتعرف فيها الفرد أو المستقبل لأول مرة علي فكرة 
  :مرحلة الاهتمام و الرغبة في المعرفة-2

   ة  الجديدفكرةلدي الفرد رغبة لتقصي الحقائق و جمع المعلومات عن اليكون 
  : التقييم و المفاضلة-3

تبني بقرار البأخذ الفرد القديم و الجديد ويقوم الفكر  تتم المفاضلة بين في هذه المرحلة،
  التخلي عنهاأو أو الفكرة الجديدة الأسلوب 

   مرحلة التجريب-4
 أو الفكرة الجديدة الشخص بالتجريب و تطبيق الأسلوب قوميالجديدة  علي ضوء معرفته بالمعلومات

  علي نطاق ضيق حتى يتمكن من لمس نتائج هذه الفكرة
  مرحلة الممارسة المستمرة-5

يكون الفرد مقتنعا تماما بنجاح و فائدة الفكرة فيقرر الاستمرار في استخدامها و تصبح 
  جزء من سلوآه

  

  ة التوعيةلمهارات المطلوبة في عمليا
  :مهارة الإقناع: أولا

 وتعتمد بالأساس علي مهارات التوعيةهي إحدى المهارات اللازمة لأي فرد يعمل في مجال 
الإقناع يعرف  و.  المقابلات الشخصية والمناقشات الجماعية والحديث مع القياداتخلالالاتصال 

 تغير آرائهم أو ولقبلمعرفة عن طريق العقل والمنطق والالآخرين  ترغيب أنهفي هذا السياق ب
   سلوآياتهمواتجاهاتهم 

  :هي هناك بعض الإرشادات يجب اتباعها ولنجاح عملية الاقناع،
  بما تحاول إقناع الآخرين بهأولا اقتنع أنت  .1
  من ستقنع و آيف و لماذا؟بأ تعرف جهز نفسك  .2
 دورك  ومن ثم، فإنالمصالح و القيم هي التي تحرك الناسمن المعروف أن  .3

  ا بصورة فعالة التعامل معهحتى تستطيعو اآتشاف هذه المصالح ه
  استخدم أسلوبا مناسبا لعرض فكرتك .4
معلومات ال (  الاتصال الجيدأدواتما لديك من مهارات واستخدم آل  .5

  )وحرآات الجسم شاراتالإو
  قسم الموضوع حتى تسهل عليك المهمة .6
  آن صبورا طويل البال و لا تكن يئوسا .7
  ن تحدثه و احترم وجهة نظرةضع نفسك مكان م .8
  أنصت لتعليقات من تحدثه .9

  لا تهاجم وجهة نظر من أمامك حتى لا تبدو متعصبا لأفكارك .10
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 وهناك بعض الحالات يكون من ،لا يحدث من جولة واحدةوهنا تجب الاشارة إلى أن الاقناع 
  مع أفكارهائمالة تويكون في ح غالبا ما الصعب إقناع الآخرين بالأفكار الجديدة وذلك لان الإنسان

  : التاليه على النحوردود أفعالوبالتالي، تكون 
   الأفكار الجديدةأو  يبحث عن أفكار تفسد       يتعايش معها        أو أما ينكر الفكرة

  
  

  :مهارات التحدث: ثانيا
  التحدث مع الآخرين عملية يمارسها الإنسان منذ الصغر في أشكال 

   التحدث فن يمكن تعلمهو صور مختلفة و لذلك فان
  

  :آيف تعد نفسك قبل الحديث
 الإعداد الجيد للموضوع هو خير مصادر الثقة .1
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التأآد من فهمك للموضوع الذي ستتحدث فيه يتضمن الاعداد الجيد 
  :الاجابة عن الأسئلة التالية، بالإضافة إلى جوانبه أن تكون ملما بكل

و 

  إلى من سوف تتحدث؟ 
  آيف ستتحدث؟ 
  أرسلت فكرتك بشكل واضح و مفهوم؟قد نك من أ أن تتأآد آيف تستطيع 
  من أمامك بحديثك؟اقتناعآيف ستقيس مدي  

  ؟تكوين فكرة مسبقة عن الشخص الذي ستتحدث إليه .2
  الذي ستتحدث إليه؟أو الجمهور من هو الشخص  
  اهتماماته؟-خلفياته-تعليمه-لغته-ما هي ثقافته 
  مسبقة ؟ماذا تعرف عن أفكاره ال 

   حديثك بهاتدعملمساعدة المواد التجهيز  .3
 صور فوتوغرافية–رسوم توضيحية  -   إحصائيات– خرائط 

  الاسترخاء الذهني .4
 ستتمكن من 3 إلى 1تأآد من انك لو نجحت في الانتهاء من الخطوات من  

  الاسترخاء ذهنيا
  الاسترخاء العضلي .5

  ضليا ستتمكن من الاسترخاء ع4تأآد انك إذا نجحت في الانتهاء من الخطوة  
  اختيار الزي الملائم .6

  

  : وظف،لكي تكون متحدثا جيدا
  تجنب الوجه غير المعبر و التعبيرات المبالغ فيها وتعبيرات الضيق:  تعبيرات وجهك:أولا
  تجنب النظرات الحادة و النظر المباشر عن قرب: ينعينالتصال بالا: ثانيا
  لساعةتجنب الانحناء والحرآة المتكررة آبندول ا:  حرآتك:ثالثا
  تجنب الملابس غير اللائقة أو المبالغ فيها: مظهرك العام: رابعا
  ةستمر علي نغمة واحدلحديث المتجنب اللعثمة و الصوت المنخفض وا:  صوتك:خامسا

  
  : الجيدلمتحدثلالوصايا العشر 

  أعطى انطباعا بالحيوية والروح المتفائلة .1
  ط ضعفك في الحديثااعرف نق .2
  آن طبيعيا .3
  ك مرتبطة بالموضوع الذي تتحدث فيهاجعل تعبيرات .4
  صحح آلماتك عندما تخطئ .5
  آن هادئا في حرآة رأسك .6
   مرتفعبصوتتكلم بصوت واضح و .7
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  تنفس بهدوء و انتظام .8
  تجنب البرطمة .9

  قابل النقد بابتسامة ثقة .10
  

  : مهارة الإنصات:ثالثا
ة و الجسدية الإنصات هو ترآيز الانتباه علي آراء وأفكار ومشاعر وتعبيرات الآخرين اللغوي

  وعدم الاعتماد علي محتوي الكلمات ولكن الوصول إلى اتجاهات المتحدث
  الفرق بين الاستماع و الإنصات

 قاصر علي استقبال الرسالة عضويا عن طريق إحدى الحواس العضوية أو الاستماع
  )التذوق/الإحساس/الأنف/العين/الأذن( جميعها  /بعضها
 هو أعمال العقل بكامل طاقته في آل ما تم استقباله بمعرفة الحواس المستقبلة ويتم ذلك الإنصات

تلوها مرحلة تالية تبمعالجة الرسالة المستقبلة ذهنيا بالتفسير والترجمة الموضوعية آمرحلة أولية 
لي بناء عومن المعالجة الذهنية بالتقييم والربط بينها وبين غيرها من الموضوعات والأحداث 

  نتيجة هذه المعالجات تتم الاستجابة للمؤثر المتمثل في الرسالة وبذلك يتحقق الهدف من الاتصال
  ؟ماذا لا ننصتل

نحن نفكر بأسرع مما نتكلم بسبعة أضعاف و هذا يجعلنا ننشغل بأحكامنا علي  
  المتحدث حديث

  )تكلملأ فرصة اعطني( رغبتنا في التعبير عن أنفسنا بدلا من الإنصات  
  م اهتمام المستمع بما يقالعد 
  ) الخ------- -  الضوضاء الخارجية–الأحاديث (تشتيت الانتباه  
  الالتفات لمتحدث جديد أثناء الاستماع للحديث 
  المستمع غير مستعد نفسيا لاستقبال الرسالة 

  الوصايا العشر للإنصات الجيد
  هيئ ذهنكو استرخ ،جهز نفسك لعملية الإنصات .1
   تسمعها منطقيا في ذهنكرتب المعلومات التي .2
  ليس مجرد آلماتواستمع للأفكار آاملة  .3
  لا تتسرع في الحكم بل دع محدثك يكمل حديثه  .4
  )العين تنصت أيضا( لا تبعد وجهك عن محدثك  .5
  اآتب نقاطا تتذآرها أثناء الحديث .6
  لا تدع مشاعرك تؤثر علي إنصاتك إذا اختلفت مع محدثك .7
   الحديثاستفسر من محدثك في حالة عدم وضوح .8
  )هل تقصد؟( تأآد من أن محدثك يقول المعني الذي وصلك  .9

  )الخ..الضوضاء( هيئ الظروف الملائمة لتفادي التشتت  .10

   : أنتذآر
  لديك وحدك القدرة علي أن تنصت أو لا تنصت 
  الاتصال يعطيك فرصة للتمعن في المعلومات التي لديك 
  إذا تكلمت بعد صمت طويل سيكون لكلامك وقع اقوي 
   أننا نعشق الكلام إلا أن الإنصات اآثر متعةرغم 

  

  :مهارة إعداد وصياغة الرسالة: رابعا
  الأسبابوالسلوك السلبي و الاتجاهاتوابني رسالتك علي معرفتك بالمعارف  
بالمجتمع التقاليد الخاصة والعادات والمعارضة والعناصر المؤيدة والمؤدية لذلك  

  أخر تصلح لمجتمع فالرسائل التي تصلح لمجتمع ما قد لا
  الاقتصاديوالديني والبيئي والاجتماعي والرسائل تخاطب المدخل الصحي  



 برنامج المجتمع المدني العراقي

  الرسائل القصيرة ذات المعني المتكامل افضل من الرسائل الطويلة التي يصعب تذآرها 
  يجب البعد عن العموميات في صياغة الرسالة 
    سلوآهم واتجاهاتهم وفهم  معارأسباباجعل رسائلك تتناسب مع الفئة المستهدفة فقد تكون  
   لأخرالسلبية تكون مختلفة من مجتمع  
  قابلة للتطبيقومقبولة ومفهومة و بسيطة أنها من للتأآداختبر رسائلك قبل استخدامها  

  
  
  
  
  
  
  

  : واستخدام وسائل التوعيةإعدادمهارة : خامسا
  عيوب آل منهاوالتعرف علي مميزات والتعرف علي وسائل نقل الرسالة  
   من آيفية استعمال آل وسيلة من الناحية الفنيةأآدالت 
  الرسالة والمستهدفين من الرسالةو الإمكانياتاختيار الوسيلة التي تتناسب مع  
  اختبار الوسائل قبل الاستخدام 
آلما آانت الوسائل تخاطب اآبر عدد من الحواس آلما زادت آفاءة عملية  

  التوعية
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  :ية مهارات خاصة بمسئول التوع:سادسا
          :النقاط التاليةملاحظة  عليك ، يجبمسئول توعيةآ نجح في عملكلكي ت

  بين الآخرينوصادقة لكسر الحاجز النفسي بينك وأبدا في آلامك بلهجة ودودة  .1
أنصت دائما لمحدثك فلا شيء يزعج الإنسان اآثر من إحساسه بان الآخرين غير  .2

  مكترثين بحديثه
  معتقداتك علي الآخرينواولة فرض آرائك شارك بإيجابية في الحوار دون مح .3
تأآد أن احتفاظك بهدوئك والعصبية آوسيلة للإقناع  ولا تستخدم الصوت العالي أ .4

  أهم وسائل الإقناع
انه هو واجعل الشخص الآخر يشعر أن الفكرة التي تـقترحها نابعة من أفكاره هو  .5

  يكون أول من يدعو إليهاوبالتالي سيتبناها والذي اقترحها 
لا تحاول الإسراع أو الإبطاء ودرب نفسك علي تلوين صوتك تبعا لمعاني الكلام  .6

  فيه
تأآد من أن حل المشاآل يعتمد علي تفهم مصالح الطرف الآخر آاهتمامك بحاجاتك  .7

  مصالحكو
اطلب من الطرف الآخر أن يطرح حلولا وإذا تأزم الموقف يمكن طرح حلول بديلة  .8

   تريده هو الآخر لأنه قد يأتي بحل آنت
لا تتسرع بالرد لان الكلمة وافهم ما وراء الكلمات وأنصت جيدا لما يقوله الآخرين  .9

  التي تخرج من السان من الصعب علاج آثارها إذا جرحت الآخرين 
              أن تكون خلاقا .10
  أن تكون متعاونا .11
  أن تكون صبورا .12
  رهبأن تيسر ولا ت .13
   وعيدتهديد ولا لا ……شجع ولا تحبط .14
  ن حاسة يزيد من آفاءة عملية التوعيةاستخدم اآثر م .15
  بعملكوآن مؤمنا بالقضية  .16
  آن صادقا مع نفسك .17
  جمهور المستهدفين آأصدقاءو تعامل مع الناس  .18
  اختار الوقت المناسب للتوعية .19
  اجعل رسائلك بسيطة .20
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   بدقةنالمستهدفوحدد  .21
  أن لا تقوم بالتوعية بدون توافر الخدمة .22
  حدد هدفك بدقة .23
   في التوعية من وسيلةأآثراستخدم  .24
  اختبر وسائلك قبل الاستخدام .25
  لفظي يتمشى مع اتصالك اللفظيا غيراتصالك  .26
  ) الملصقات- الكتيبات-المطبوعات( استخدام الوسائل المساعدة والقدرة على عرض  .27
  التأثير علي المستقبل بموضوع الرسالةوالإقناع  .28
  الاحتراموالثقة والمصداقية  .29
  الخبرة بالموضوعوالمعرفة  .30

  

  : حملة التوعيةخطوات
تحديد  -1   الذي تريد نقله للجمهور المستهدفالاتجاه الإيجابي أو  الموضوع

صل إلى تحقيق الهدف من عملية  حتى نوذلك عن طريق أفراد من المجتمع والمتخصصين
  التوعية

  تحديد الفئة المستهدفة-2
  هم من ساهموا في إحداث المشكلة بشكل مباشر أو غير مباشرو

            ثانوية             أساسية
  عامل مساعد في إحداث المشكلة  تمارس السلوآيات الضارة      
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  :وصف الفئة

الفئة 
  المستهدفة

الحالة   النوع
  التعليمية

الحالة 
  الصحية

الحالة 
  الاجتماعية

  الحالة الاقتصادية

            
  

  تصميم رسائل التوعية -3
  مواصفات الرسالة

 Cs 5)(ذات مصداقية ومرآزة ويحة صحوآاملة واجعل رسالتك واضحة -1
1-clear    2-complete    3-correct    4-concise     5-credible)(  

  العوامل التي تؤثر علي نجاح وصول الرسالة

  المستقبل  المرسل  بيئة الاتصال

طريقة والمفاهيم واختلاف اللغة    توقيت غير مناسبومكان  
  التفكير

  طريقة التغيير 
  الخوف من المستقبل 
  ةإيمان المرسل بالرسال 
  وضوح الهدف 
  التسويقوالإدارة  

  عناصر خارجية يمكن أن تتدخل 
  المبالغة في الوسيلة 
  الثقافات-التقاليد-العادات 
استخدام المعينات السمعية  
  البصريةو
  الوسيلة المستخدمة 

  استعداد المستقبل 
  الموقف من المرسل 
  توقعات المستقبل 
أهمية الرسالة بالنسبة  

  لللمستقب
  قبول الرسالة 

  
  :اختيار وسائل التوعية-4

الفئة
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  أنواع الوسائل
مثل الملصقات والكتيبات  والنشرات والصور والمجلات والمطويات  والصحف  :مرئية

  ، والإعلانات والشرائح والقصص
  ، البرامج الاذاعية مثل  الشرائط  الكاسيت والأغاني:مسموعة

   والبرامج التلفزيونيةاتوالمسرحي  مثل شرائط الفيديو:مرئية ومسموعة

  أولا الوسائل المرئية
  : الملصق-1

لتوصيل رسالة ويستخدم لعمل إعلان وهو لوحة تحتوي علي رسالة تجاه قضية معينة و
  تستهدف عدد آبير من الناسوبصورة مستمرة 

 ألوانه ظاهرة – من رسالة أآثرلا يحمل ويتناسب مع المكان و يكون مفهوم يجب أنو
يحوي رسالة سهلة -يعمل علي تشغيل العقل-رموزه مفهومة- بسيط- للبيئةملائم-ثابتةو
  جيدةومبتكرة و

  :مكان تعليق الملصق
مكان -في مستوي النظر بحيث لا يشكل خطورة-بعيد عن العبث–مكان عام وواضح 

  قريب من المستهدفين
  :ملاحظات
التلوين عرضه علي الآخرين قبل البدء في ولابد من إعداد رسم آروآي للملصق  
  لابد من اختبار الملصق قبل تعميمه آما يجب إشراك الأهالي في عملهوالتوزيع و
  لإثارة الوعيإلحاحياأن دور الملصق يعتبر دورا  

 

  مجلة الحائط-2
تستخدم في توصيل مجموعة من المعلومات إلى أشخاص متعلمين في أماآن التجمعات 

  الجمعياتومثل المدارس 
  :من شروط مجلة الحائطو

 واضحة – مقالات قصيرة -أن تعلق في مكان واضح في متناول الجميع وبه إضاءة آافية
استخدام –موضوعات شيقة مع عرض شيق وتحوي عناصر وبساطة المعلومات -الخط

تصدر بصفة –لها بطاقة شخصية -أشكال مختلفة في التصميم دون المبالغة في التزيين
-تواآب الأحداث–صدر معلومات آمرجع بها م-تحتوي علي معلومات صحيحةودورية 

مثل تحتوي علي عناصر جذب و من شخص أآثريشترك بها -تدعم الأماآن الضعيفة بها
يمكن وضع صندوق بجوار المجلة لوضع –الخ ...........فزورة أو مسابقة أو فكاهة

   من مرةأآثريمكن تصميمها بطريقة تسمح بالاستخدام و الاقتراحات أوالتعليقات 
  

  :شرائحال-3
  يحدد الهدف بوضوح •
 تكون أحداثه مسلسلةو •

  

   القصة-4
  وتعتمد علي أسلوب السرد أي الاستمتاع عند القراءة

عند آتابة القصة يجب أن تسرد القصة أحداث وقعت لأشخاص لهم أسماء آما يجب أن و
  ندع المستمعين يتوصلون إلى أحكامهموتقتصر علي وصف تصرفات الأشخاص 

   دقائق10 أو 5 من أآثر يأخذب أن سرد القصة لا يجو
. الملصقاتو الدمىوعند إلقاء القصة يجب الاستعانة بالمواد المساعدة مثل الصور و
نظهر القيم أو وأسئلة حتى يمكن أن نبين الهدف منها ويجب أن تعقب القصة مناقشة و

  السلوك الذي نود أن نرآز عليه
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:ثانيا   الوسائل المسموعة
  الأغاني والقصائدو تمثل الشرائط الكاسي

  ثالثا الوسائل المسموعة والمرئية
  :لابد أن تكون :)المسرح الجوال (المسرحية -1
  مسلية •
  واضحة •
  يستمر الأثر طويلاوتترك اثر في النفس  •
  الواقعتفهم وتثير التفكير و معنيوالمسرحية هي قصة ذات هدف و
الشخصيات –فكرة إلى دراما النص حيث تتحول الو الفكرة أو الموضوع :المسرحيةعناصر و

  الإضاءة–الديكور -الملابس/الأقنعة-الماآياج-لتجسيد النص
الرقص والديكور والرسم والموسيقي والأغنية والشعر وتحتوي علي اآثر من فن مثل القصة و
  .العمل الجماعي لدي العاملين بالمسرحيةوفيه عنصر المشارآة وغيرها والعرائس و

  

   التوعيةأساليب -6
  :لندوةا-ا

هي مناقشة متكاملة تامة التفاعل بين مجموعة من المتخصصين في موضوع معين محدد مسبقا 
  مجموعة معينة من الجمهور ممن له اهتمام بالموضوعو
  :أنهامن مميزات الندوة و

تعدد وتنوع الآراء وتتيح الفرصة للجمهور للاستماع إلى اآثر من صاحب خبرة  .1
  اهتمام الجمهور بموضوع الندوةوباه المتحدثين يزيد من جذب الانت

  المستهدفينوتتيح فرصة الاتصال في اتجاهين من خلال المناقشة بين المتخصصين  .2
   الحاضرينلأغلبتصبح الندوة علي درجة عالية من الأهمية إذا آان الموضوع شيق و .3

  :نقاط يجب تذآرها عند التخطيط للندوة
  حدد الهدف من الندوة .1
  آيف؟وم بماذا ضع جدول زمني من سيقو .2
  لا تجعل الجلوس في شكل صفوف بل في شكل دائرةواختر مكانا جيدا للندوة  .3
  اختر الوقت المناسب للندوة .4
  أعطى وقتا لأسئلة الحاضرين .5
  البصرية قبل الندوةواختر الوسائل السمعية  .6
  تأآد من وجود مناخ مريح .7
  التزم بالمواعيد المحددة بالجدول الزمني .8
  لخص ما دار في الندوة .9

  شجع المشارآين علي توجيه أسئلة .10
  أبدا الندوة بأسلوب شيق .11
  موضوع الندوة وما ه .12
  من هم المستفيدين من الندوة .13
  مقيم الندوة .14

  

  منزليةالزيارة ال-ب
  : المنزليةتلضمان نجاح الزيارا

  حدد الهدف من الزيارة .1
  اجر الزيارة في الوقت المناسب .2
  حدد الرسالة المطلوب توصيلها .3
  زل بدلا من الحديث طول الوقت أي اجعل الاتصال في اتجاهيناستمع لأهل المن .4
  ابني علاقات طيبةوأذب الثلج والترحاب وأبدا الزيارة بالتحية  .5
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  انهي الزيارة بالتحية .6
  لا تلوم بالكلام أو بلغة الجسم .7
  بسيطا في لغتك وفي آلامكوآن منطقيا وواقعيا  .8
  استخدم لغة أهل المنزل .9

  دير الجيدقدم الثناء علي العمل بالتق .10
  لا تستعجل في توصيل الرسالة .11
  الأسرةوأوجد الود بين مسئول التوعية  .12
 الزيارة المنزلية من أهم طرق التوعية بالقرية .13
 

  

  :المحاضرة-ج
الآراء السليمة للجمهور في والإرشادات وهي دعوة المحاضرين ذوي الخبرة لإعطاء النصائح 

  .موضوع ما
  

  

  :طريقة المناقشة الجماعية-د
  هداف المناقشة الجماعيةضع أ •
  لا تسمح بسيطرة أحدومن أعضاء الجماعة  وشجع مناقشة آل عض •
  لا تسمح بالمقاطعة •
  ليس تكرارا لهويبني علي ما قاله الآخر  وحافظ علي أن آل عض •
  لا تحول المناقشة الجماعية إلى محاضرة بكثرة حديث المنظم للمناقشة •
  اجعل المكان ودياواختر مكان مناسب  •
تبادل وشيق وقشة الجماعية هي مناقشة موضوع ما في مجموعة بأسلوب مرتب المنا •

  للمعرفة في الموضوعات المطروحة
  :المزايا

  إعطاء آل مستمع الفرصة .1
  تبادل الخبرة .2
  درجة الإثارة عالية .3
  :العيوب

  يمكن أن تتحول المناقشة إلى مجادلات عقيمة .1
  ن الأفراديمكن أن يسيطر علي المناقشة فرد أو مجموعة صغيرة م .2
  تستهلك وقت آبير  .3

  دائما ما تخرج عن المسار .4
  

   المقابلة-هـ
من وسائل الاتصال الهامة التي لا تستغني عنها أنشطة التوعية  وهي  تعد المقابلات

 لفظي بين فردين في موقف مواجهة بحيث يحاول أحدهما التأثير علي الآخر تفاعل
التي تدور وخلاص بعض المعلومات لإحداث تغيير في سلوآه أو استثارة ذهنه لاست

  معتقداتهوآراءه وحول خبراته 
  :أهم الخصائص الأساسية للمقابلة

  عطاءواخذ والتفاعل الاجتماعي بين أطراف المقابلة يعني تبادل  .1
  سلوكوإيماءات وما يصاحبها من تعبيرات وأن هذا التبادل يرتبط بالمحادثة اللفظية  .2
  من الأهداف العديدة فقد تكون أهدافا خاصةأنها تسعي لتحقيق هدف أو مجموعة  .3
  أنها تتضمن مواجهة آمقدمة ضرورية للتفاعل بين المشترآين فيها .4

  :أنواع المقابلات
 مقابلة الرائدات في مجال التوعية واحد مثلهي التي تجري مع فرد أو شخص وفردية 
  للأمهات
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  الإخوةوالأب و للام هي التي يتم عقدها مع اآثر من شخص آمقابلة الرائداتو جماعية
  :ومن خصائص المقابلة الناجحة

  السلاموأبدا المقابلة بالتحية  •
  آن واسع الأفق أثناء المقابلة •
   دقيقة25لا تزيد المقابلة اآثر من  •
   من تقابلهإلياستمع  •
 (Cs 5)ذات مصداقية ومرآزة وصحيحة وآاملة واجعل رسالتك واضحة  •

 1-clear   2-complete    3-correct    4-concise     5-credible    
  .الصورةو آتيبات تحتوي علي الكلمةواستخدم أحد أدوات التوعية في المقابلة آصور  •
  الهدف محدد •
  قبول من يجري المقابلةوتواضع  •
  اختار الوقت المناسب •
  الاتصال اللفظي ملائم للاتصال الغير لفظي •
  تقاليد من تتقابل معهمواحترام عادات  •
  علي التحدثشجع المستهدفين  •
  اختم المقابلة بالشكر علي هذا اللقاء •

  

   المؤتمرات والاجتماعات العامة-و
حماية  يتم بها إقناع الجمهور بفكرة أو موضوع معين مثل الترويج لمشروع التيهو الوسيلة 

 بهدف آسب تأييد الرأي العام أو تهيئة الجو الملائم للتبادل الفكري حول مشكلة أو مسالة البيئة
   .نة ويكون الهدف توصيل رسالة المشروع لأعضاء المجتمع والفئات المستهدفةمعي

  نقاط للتذآر عند عقد مؤتمر أو اجتماع عام 
  امنح نفسك وقتا آافيا للتخطيط-1
   وضح الغرض من الاجتماع -2
   الأدوار ه تحدد فيزمني ضع جدول -3
  احتر مكانا مناسبا للاجتماع -4
  المدعوين مقدما اختر وقتا مناسبا واخطر-5
  جهز الوسائل السمعية والبصرية واختبرها قبل الاجتماع -6
  يجب الالتزام بالجدول الزمني-7

  قنوات الاتصال-7 
  هي الأماآن التي تحدث بها التوعيةو
الرسائل المطلوب وموضوع الاتصال والفئة المستهدفة وتختلف علي حسب هدف الاتصال و

مبني الإرشاد -مراآز الشباب-ال للاماآن الجمعية الزراعيةمثو. الموارد المتاحةوتوصيلها 
  مشغل الفتيات-دور العبادة-الحضانة-الزراعي

  

  خطة التنفيذ-8

  من  آيف  متى  ماذا
        

  متي؟ومن ماذا لمن آيف 
   المتابعة-9

  لمعرفة أننا علي الطريق السليم الذي خططنا له وهى مقارنة المخطط بالمنفذ:المتابعة 
  :الأتي تتضمن عةخطة المتاب

  تابع؟ن؟                   من يتابع؟             متى؟                 آيف تابعنماذا 
    :وتساعد المتابعة علي

   عملية التوعية تسير وفقا لما هو مخطط لهأن من التأآد .1
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  قياس التقدم الحادث في التوعية .2
  خدامهما بفاعلية المادية يتم استالإمكانياتو من القوي البشرية التأآد .3
  الحلول المناسبة لهاإيجادوالصعوبات التي تواجه عملية التوعية وتحديد المشكلات  .4
  

   التقييم-10
  هو مقارنة الأهداف بالنتائج التقييم

  : الأتيخطة التقييم تتضمن 
  ماذا يقيم ؟                 من ؟                        متى ؟                      آيف ؟

  : التقييمأهمية
  رؤية ما تحقق من التوعية .1
  المعوقات الرئيسيةو الإنجازاتمعرفة  .2
  يساعد علي وضع خطط افضل لعمليات التوعية في المستقبل .3
 المادية قد استخدمت بكفاءة الإمكانياتو آانت الموارد البشرية إذاقياس ما  .4

  الهدفإليللوصول 
  

  :متي يتم التقييم
   بعدي– مرحلي –قبلي 
  : التقييمأدوات

   مصادر ثانوية– استبيان – ملاحظات – مناقشات - اجتماعات–مقابلات 
  

     الميزانية-11
أجمالي 
  التكلفة

ثمن  عدد 
  الوحدات

  البند  الوحدة
  الوحدة

  المساهمات

            
  

  تقسيم الناس طبقا لعملية التوعية
   المبتكرون-1
  الاستحواذومتشوقون لتجربة أفكار جديدة لحد التملك  •
  دخل مرتفعال •
  خارجهوالانفتاح علي الثقافات داخل المجتمع  •
  التعليم العالي •
  قليل التمسك بعرف الجماعة •
  الثقة بالنفس •
  الخبراءويحصلون علي معلوماتهم من الجهات العلمية  •
  :المتبنون الأوائل-2
  لكنهم يتبنون في مرحلة مبكرةوليسوا أول من يتبنون  •
 قيمهاو تمسكا بعرف الجماعة أآثر •
  
  :الغالبية المبتكرة-3
  يفكرون آثيرا قبل تبني الفكرة •
عملية التبني تأخذ لذلك ويسعون لجمع معلومات لأآثر  •

   طويلااوقت
  لكن من المحتمل أن يكونوا أصدقاء أو جيران لقادة الرأيومن المحتمل أن يكونا قادة رأي  •
ذلك بسبب توقفهم بين والغالبية المبتكرة تعتبر حلقة وصل هامة في نشر الأفكار المستحدثة  •

  الأواخروالمبتكرون الأوائل 
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  الغالبية المتأخرة-4
  نوشكاآ •
  يتبنون الفكرة لان اغلب أصدقائهم تبنوها •
  التبني نتيجة لضغط واقع عليهم •
  آبر السن •
  يعتمدون علي الاتصال الشفهي اآثر من وسائل الإعلام •
  المتلكئون-5
  مرتبطون بالتقاليد •
اسود بعد ظهور وشراء تليفزيون ابيض ( ظهور فكرة أخرى و بعد تبنيها لا يتبنون الفكرة إلا •

  )التليفزيون الألوان
  

  : آشف الفساد: ثانيا
وهو ما يسمي بالأسلوب العلاجي والذي يعمل علي تمكين منظمات المدني المختلفة من المشارآة 

واع المختلفة من بفاعلية في مراقبة ممارسات وأداء باقي منظمات المجتمع لرصد وآشف الأن
 . Transparency & Accountabilityالفساد باستخدام آليات المساءلة والشفافية 

   الفساد في المجتمعآشفآليات آأحد   والشفافيةالمساءلة
وسѧواء آانѧت المѧساءلة علѧى المѧستوى العѧام للمجتمѧع أو         المساءلة قيمة عظمى من قيم الديمقراطية،

 تمѧѧѧثلان صѧѧѧمام أمѧѧѧان يؤآѧѧѧد أن الأداء    – مѧѧѧع الѧѧѧشفافية  – فهѧѧѧي علѧѧѧى المѧѧѧستوى الѧѧѧداخلي للمنظمѧѧѧة  
  .الديمقراطي العام للمنظمة يمثل بالفعل رصيدا مضافا للصالح العام للمجتمع

لذلك، فѧإن آѧل مѧن المѧساءلة والѧشفافية ليѧستا مجѧرد آليѧات داخѧل أنظمѧة الحكѧم الѧداخلي الѧديمقراطي                    
فѧѧالمجتمع يحتѧѧاج أن ينѧѧشر تلѧѧك . الناضѧѧج والѧѧصحيبقѧѧدر مѧѧا همѧѧا قيمتѧѧان إنѧѧسانيتان مѧѧن قѧѧيم المجتمѧѧع 

القيمѧѧѧة بطѧѧѧرق تعليميѧѧѧة أآثѧѧѧر مѧѧѧن فرضѧѧѧها آѧѧѧنمط إداري، وبالتѧѧѧالي، يجѧѧѧب أن نغѧѧѧرس قѧѧѧيم الѧѧѧشفافية  
  . والمساءلة في ثقافة المجتمع بطرق تربوية تصل إلى منظومة ونسق القيم العامة

عكس معنѧى آѧل منهمѧا علѧى الآخѧر،           ويرتبط مفهوم آل من الشفافية بالمساءلة ارتباطا وثيقا، حيث ين         
ويرتبط به، ويؤثر فيه، إذ يؤدى التمسك بالمѧساءلة إلѧى ازديѧاد مѧساحة الѧشفافية، آمѧا يѧؤدى الإيمѧان                       

   .بالشفافية إلى مزيد من الاستعداد للمساءلة، وهكذا
  
  

  : المساءلة هي
المنوطѧة بهѧا    التزام منظمات الدوائر العامة بتقديم حساب عن طبيعة ممارسѧاتها للواجبѧات             "

  ".بهدف رفع آفاءة وفعالية هذه المنظمات

   :وفى تعريف آخر تظهر المساءلة على أنها
 حتѧѧى يجيبѧѧوا علѧѧى أيѧѧة تѧѧساؤلات يقѧѧدمها   المجتمѧѧعمتطلبѧѧات توضѧѧع علѧѧى عѧѧاتق منظمѧѧات  "

المѧѧستفيدين مѧѧن المنظمѧѧة، وبخاصѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق باسѧѧتخدام المѧѧسئولين للѧѧسلطات المѧѧواطنين و

وبالتѧالي  . لهم، والتجاوب مع أي نقد يوجه لهم، وأية متطلبات ترفѧع إلѧيهم            والقوى الممنوحة   

استعدادهم لقبول وقوع المسئوليات الكاملة وتحمل تبعاتهѧا سѧواء عѧن التقѧصير أو الفѧشل أو            

  ".النقائص التي تشوب أداء دور المنظمة

  : هيالشفافية
إطѧѧѧلاع الأعѧѧѧضاء آѧѧѧشف الحقѧѧѧائق والنقѧѧѧاش العѧѧѧام الحѧѧѧر حѧѧѧول تلѧѧѧك الحقѧѧѧائق، وضѧѧѧرورة "

والمѧѧواطنين والمهتمѧѧين علѧѧى تفاصѧѧيل تلѧѧك الحقѧѧائق، ومناقѧѧشة الѧѧسياسات المختلفѧѧة بطѧѧرق      

  ".ف الذاتي لأوجه القصور في أداء المنظمةمتاحة للجميع، والكش
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  :أهمية آليات المساءلة والشفافية
، وهنѧاك   يوما بعد يѧوم المجتمعتزداد أهمية آليات آل من المساءلة والشفافية داخل منظمات     

دوافع وأسباب آثيرة وراء ذلك، وقد تختلف هذه الѧدوافع والأسѧباب مѧن منظمѧة إلѧى أخѧرى                  
مѧѧع المѧѧواطنين فѧѧي   نظѧѧرا لطبيعѧѧة تكѧѧوين المنظمѧѧة والقѧѧوانين المنظمѧѧة لعملهѧѧا والعلاقѧѧات        

 لكѧل منظمѧة أسѧبابها الخاصѧة ودوافعهѧا المتميѧزة لتطبيѧق                يمكن القѧول أن    وبالتالي،  المجتمع
 المساءلة والشفافية تأثير علѧى  حيث أن لكل من   ،ليات المساءلة والشفافية داخلها   المزيد من آ  

أمور أخرى هامة في العمѧل، ومنهѧا عمليѧات زيѧادة معѧدلات الكفѧاءة والفاعليѧة فѧي الإنجѧاز                      
  .والأداء

  

 :المساءلة والشفافية وعملية التمكين
ѧѧرتبط معنѧѧضل للمج ييѧѧين الأفѧѧق التمكѧѧشفافية بتحقيѧѧساءلة والѧѧى  المѧѧراد علѧѧات وللأفѧѧتمع

السواء، ويجب ألا ننسى أن فلسفة الديمقراطية في الحيѧاة المعاصѧرة لا تتخلѧى عѧن التمكѧين                  
 .آأسلوب أساسي يحقق الاستدامة والاستمرارية للنظام الديمقراطي والحفاظ على منجزاتهѧا     

 تطѧѧوير قѧѧدرات المѧѧواطنين وتنميѧѧتهم بحيѧѧث يѧѧصبحون قѧѧادرين علѧѧى  "وعمليѧѧة التمكѧѧين هѧѧي 
  "  المجتمعالمتاحة فيمن الموارد لاستفادة ا

وبالتѧѧالي فعمليѧѧة التمكѧѧين هѧѧي مѧѧساعدة أفѧѧراد المجتمѧѧع مهمѧѧا آانѧѧت اتجاهѧѧاتهم أو انتمѧѧاءاتهم    
وبѧѧالرغم مѧѧن وجѧѧود آليѧѧات  . علѧѧى إدارة مѧѧوارد المجتمѧѧع ) وبخاصѧѧة المهمѧѧشين والѧѧضعفاء (

 وسѧرعة إلѧى تمكѧين أآبѧر     مختلفة للتمكين فإن إتباع طرق المساءلة والشفافية تؤدى بѧسهولة       
عدد ممكن من الأعضاء وإلى تعميق مدى التمكين الحادث وإلى تغيير علاقات القѧوة داخѧل                

  .من ذلك آان الاهتمام بالمساءلة والشفافية. المجتمع والمنظمة
  
  

  :لمساءلة والشفافية وعملية المشارآةا
مѧѧѧشارآة المѧѧѧواطنين ممѧѧѧا لا شѧѧѧك فيѧѧѧه أن تطبيѧѧѧق المѧѧѧساءلة والѧѧѧشفافية سѧѧѧيؤدى إلѧѧѧى تѧѧѧدعيم 

 المѧواطنين لمنظمѧة، آѧذلك تѧساعد آليѧات المѧساءلة والѧشفافية             ا مراقبѧة والأعضاء فѧي عمليѧة      
 وبالتѧѧالي علѧѧى بقѧѧاءهم وعلѧѧى زيѧѧادة مѧѧساحة مѧѧشارآتهم فѧѧي العمѧѧل والѧѧرأي واتخѧѧاذ القѧѧرار     

  .مواجهة جميع صور ومظاهر الفساد المختلفة التي تؤثر سلبيا علي نمو وتقدم المجتمع
  

  :مواجهة الفساد: اثالث
لمنع انتشار الفساد والحد منه وتكوين رأي عام قوي داخل ت الرادعة ءاتخاذ الاجراوذلك ب

الدعوة  تشكيل و تنظيم عملية /بناءالمجتمع لمحاربة تلك الظاهرة وذلك باستخدام أسلوب 
Advocacyجهود  ومساندة لدعم  في بناء قاعدة شعبية عريضة في المجتمع وبناء التحالفات

  .مواجهة ظاهرة الفساد
  

  : وآسب التأييد آأحد مداخل مواجهة الفساد في المجتمعالدعوةمنهج 
 مѧѧنهج الѧѧدعوة آوسѧѧيلة محوريѧѧة لتطѧѧوير    اسѧѧتخدام إلѧѧى برنѧѧامج المجتمѧѧع المѧѧدني العراقѧѧي  يѧѧسعى 

 بحيѧث تѧصبح قѧادرة علѧى التعبيѧر عѧن             عراقيѧة القدرات المؤسسية لدى المنظمات غيѧر الحكوميѧة ال        
 وطموحات أفراد المجتمعѧات التѧى يمثلونهѧا، وإعطѧائهم الفرصѧة للمѧشارآة فѧى صѧنع القѧرار                     آراء

     . وعلى رأسها محاربة الفسادالتى تواجههمالتنموية  قضاياوالتصدى لل

   ؟ما هى الدعوة
  :هناك العديد من التعريفات المطروحة حول مفهوم الدعوة من بينها  
ايا العامة على جدول أعمال الأجهزة تحدث بصوت مرتفع بهدف وضع القضلهى ا •

المعنية، وإثارة الحوار حول هذه القضايا حتى يمكن التوصل إلى أنسب الحلول لمعالجتها 
  .اوبناء قاعدة الدعم اللازمة للتصدى له

الدعوة هى تلك الجهود الرامية إلى التأثير أو إحداث التغيير فى السياسات أو في عملية  •
اقف والبرامج فى أى من المؤسسات أو الهيئات على آافة صنع القرار أو فى المو

  .المستويات
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الدعوة هى تبنى فكرة ما والدفاع عنها أمام الآخرين سواء آانوا أفراداً أم منظمات أو  •
  .هيئات

إعادة  توجيه حرآة الجماهير والعمل على  يهدف إلىياجتماعالدعوة هى عملية تحول  •
 لصالح الفئات بهدف إحداث تغيير إيجابي فى المجتمعتشكيل السياسات والبرامج العامة 

  .الفقيرة والمستضعفة
 

  : فإنه ينظر إلى مفهوم الدعوة على أنهبرنامج المجتمع المدني العراقيأما 
 بتبني إحدى القضايا منظمات المجتمع المدني تلك الجهود المنظمة التي تقوم من خلالها إحدى " 

ذات الأولوية وتعبئة آافة الموارد البشرية والمادية المتاحة /عامأو المشكلات محور الاهتمام ال
والتعاون مع الأجهزة المعنية الحكومية وغير الحكومية بهدف إحداث تغيير إيجابي فيما يتعلق إما 

 إجراءات وآليات تطبيق هذه القرارات  تفعيلالقرارات والقوانين ذات الصلة أو في بالسياسات أو
  .في الاتجاهات والممارسات المتعلقة بهذه القضيةلتأثير االقوانين أو  وأ

  :ومن ثم، فإن جهود الدعوة تهدف إلى
 الاهتمامبناء قاعدة شعبية لدعم القضية محور  
 .التأثير على صناع القرار لإحداث التغيير الإيجابى المطلوب لمعالجة القضية 
مة بهدف خدمة السعي إلى إصدار تشريعات جديدة أو تعديل التشريعات القائ 

 .القضية
مراجعة الإجراءات واللوائح التنفيذية المتعلقة بالقضية للتأآد من سلامة تطبيق  

 . القوانين والقرارات ذات الصلة
 والممارسات العامة لدى الجماهير فيما يتعلق الاتجاهاتالعمل على تغيير  

  بقضية الدعوة
  

  :العناصر الرئيسية لعملية الدعوة 
  

 قصيرة المدى، نتائج/عاجلة، وأهداف/ فوريةنتائج/أهداف : الدعوةحملة جنتائ/أهداف -1
  . بعيدة المدى وهى ما تعرف بالأهداف الإصلاحيةنتائج/وأهداف

  قضية الدعوة  -2
   بقضية الدعوةالمتأثرين والمهتمينفراد المجتمع أ:  القاعدة الشعبية -3
الجمهور المستهدف  وولىالجمهور المستهدف الأ : الجمهور المستهدف من جهود الدعوة-4

   الثانوى
    )مكانالوقت و الرسالة، شكل الرسالة، الل، ناقالمحتوى، اللغة(رسالة الدعوة -5

  

  :المراحل الرئيسة لتخطيط وتنفيذ حملة الدعوة
  

  :تحديد وتحليل قضية الدعوة. أ
 اختيار قضية الدعوة 
  التحليل الثلاثي لقضية الدعوة 
  حملة الدعوةوة من  المرجالنتائج / وضع الأهداف 
 الدعوةقضية تحديد وتحليل الأطراف المعنية ب 

  
  : لدعم قضية الدعوةتكوين القاعدة الشعبية. ب

  تحديد وتصنيف القاعدة الشعبية 
  تكوين الشبكات والتحالفات 

  :نقل رسالة الدعوة إلى الجمهور المستهدفإعداد و. ج
 تطوير وصياغة رسائل الدعوة 
 لدعوةتحديد قنوات نقل رسالة ا 
  اختيار وتدريب المسئولين عن نقل رسالة الدعوة 
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  التعاون مع وسائل الإعلام •
  متابعة وتقييم حملة الدعوة. د
  

  :أمثلة لمبادرات فعالة لتحقيق أهداف الدعوة
  تنفيذ حملة التماسات بهدف التأثير على صناع القرار 
  تشكيل جماعات للضغط والتأثير على صناع القرار 
 لتحالفات مع المنظمات الأخرى المعنية بقضية الدعوةقامة الشبكات واإ 
  إجراء البحوث بهدف تحديد حجم المعارضة وحجم التأييد القائم لقضية الدعوة 

  

  : لتنفيذ حملة دعوة ناجحة توافرها لدى المنظمةالقدرات المؤسسية اللازم 
بما فى ذلك (القدرة على فهم وتحليل المحيط السياسى والاجتماعي السائد فى المجتمع  

  )الحقوق والواجبات الاقتصادية والاجتماعية لأفراد المجتمع
القدرة على صياغة الرؤية الاجتماعية، وتحديد الأهداف، وتطوير الإستراتيجيات  

  والتخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم واستخلاص الدروس المستفادة وتطبيقها
 ور الاهتمام العام فى المجتمعالقدرة على تحديد وتحليل المشكلات والقضايا مح 
  الإلمام بعملية صنع القرار وعلاقات القوة بين الأطراف المختلفة فى المجتمع 
  معرفة العناصر اللازمة للإعداد لحملة الدعوة وتنفيذها 
  القدرة على استخدام الأنواع المختلفة من أساليب وإستراتيجيات وأدوات منهج الدعوة 
  .المستهدف والتعامل معهالقدرة على تحديد الجمهور  
  الإلمام بأجهزة الإعلام المتاحة والقدرة على الاستفادة منها فى نشر رسالة الدعوة 
القدرة على تشكيل جماعات الضغط ومخاطبة الجماهير والتفاوض وإجراء الحوار  

  والإقناع
  المهارات الخاصة بجمع البيانات وإدارة المعلومات 
وبناء قاعدة الدعم الجماهيري والشبكات، ظيم التحالفات القدرة على تعبئة الموارد، وتن 
  . الجماعات الأخرى المعنية بقضية الدعوة بالتعاون معلقضيةل
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